
QI Plan

Risk ID source
Date 
Added

Risk Title Risk Definition Risk Owner
Review 

Frequency
Review Date Result of Review
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uence 
(Impac

t)

Risk 
Level

Risk  Transfer 
& Prevention

Risk Monitor Risk Mitigation QI Plan

ทบทวนอุบัติการณ
 สาเหตุ มาตรการ
ปองกัน และการ

ปฏิบัติ

1-5 1-5 มาตรการปองกัน
และถายโอนความ

เสี่ยง

การติดตาม แนวทางบรรเทา
ความเสียหาย

เพื่อหาคําตอบ
ใหมๆ หรือทํา

ใหดีขึ้น

PA-FN-001 3 เมย 64 ออกใบเสร็จ
ผิดพลาด

มีการออก
ใบเสร็จรับเงินไม
ถูกตอง

นางรุงนภารัตน     คําออ         
นางบุญจวน       หรอยดา       
นางสาววัลภา   พานอน          
นางสาวมณีฉัตร    บุญชู         
นายธนากร        ตั้งเสรี

6 เดือน

3 ม.ค.63            
10 ส.ค.63          3
 เมย 64             
30 กย 65

1.ไมไดมีการ
ตรวจสอบ
รายละเอียด
รายการกอนออก
ใบเสร็จรับเงิน       
          2.ไมไดมี
การตรวจสอบ
รายละเอียดยอดเงิน
ในใบเสร็จ
เปรียบเทียบกับ
ขอมูลในระบบกอน
สงมอบ
ใบเสร็จรับเงิน

1 2 3 ตรวจสอบ
รายละเอียด
รายการกอนสง
มอบ
ใบเสร็จรับเงินทุก
ครั้ง และทํา
ขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานเก็บเงิน
ผูปวยประจําวัน

มีการตรวจสอบและ
รวบรวมความถี่ใน
การออก
ใบเสร็จรับเงิน
ผิดพลาดเพื่อหา
แนวทางแกไข

เจาหนาที่
ตรวจสอบดูใบ
แนะนําตัว
ตรวจสอบ
เอกสารและ
รายละเอียดกอน
ออกใบเสร็จรับเงิน

จัดทําคูมือใน
การรับเงิน
ผูปวยและการ
รับเงินประเภท
ตางๆ

Risk Identification Risk Monitoring & Review Risk Analysis Risk Treatment Plan
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ทบทวนอุบัติการณ
 สาเหตุ มาตรการ
ปองกัน และการ

ปฏิบัติ

1-5 1-5 มาตรการปองกัน
และถายโอนความ

เสี่ยง

การติดตาม แนวทางบรรเทา
ความเสียหาย

เพื่อหาคําตอบ
ใหมๆ หรือทํา

ใหดีขึ้น

Risk Identification Risk Monitoring & Review Risk Analysis Risk Treatment Plan

PA-FN-002 3 เมย 64 ไมลงบันทึก
รับเอกสาร
สั่งซื้อ / จาง
 / เชา / 
สัญญา /
หลักฐานขอ
เบิก

ไมมีการลงรับ
เอกสารในกรณีมี
การคนหาหา
เอกสารไมเจอ

นางสาวธิดารัตน จันทรโสดานาย
ธนากร ตั้งเสรี
นางบุญจวน หรอยดา
นางสาววัลภา   พานอน

6 เดือน

7 ม.ค.63          11
 ก.ย.63          3 
เมย 64            30
 กย 65

ไมลงบันทึกรับ
เอกสารในทะเบียน
คุม

2 2 4 1.ให จนท. ลงรับ
เอกสารใน
ทะเบียนคุม   2.
พัฒนาทะเบียนคุม
ใหมีการเซ็นรับ-สง
 กรณีตองแกไข
เอกสาร

มีการตรวจสอบการ
ลงรับในทะเบียนคุม
เอกสารกอน
ขั้นตอนการเบิก

1.ซักซอมความ
เขาใจแก
เจาหนาที่  2.
ชี้แจงการเซ็นรับ-
สง กรณีแกไข
เอกสารแก
ผูดําเนินการเปน
รายๆไป

จัดทําทะเบียน
คุมไหงายตอ
การตรวจสอบ
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 สาเหตุ มาตรการ
ปองกัน และการ

ปฏิบัติ

1-5 1-5 มาตรการปองกัน
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3 เมย 64 ตรวจสอบ
เอกสาร
ใบสั่งซื้อจาง
 / เชา / 
สัญญา 
(PO)ใบจาง
หนี้ / 
ใบสําคัญขอ
เบิก 
ตรวจสอบ
เอกสาร
ผิดพลาด

เอกสารเบิกผิด
ประเภท มีการ
เบิกเกินกวา
อัตราที่กรม
สุขภาพจิต
กําหนด คาใชจาย
เดินทางมีการ
เบิกจายคอนขาง
ที่สูงกวาที่เปนจริง

นางสาวธิดารัตน จันทรโสดา นาย
ธนากร ตั้งเสรี
นางบุญจวน หรอยดา
นางสาววัลภา   พานอน

6 เดือน

7 ม.ค.63          11
 ก.ย.63          3 
เมย 64           30 
กย 65

มีการเปลี่ยนแปลง
ระเบียบ

1 2 3 จนท ตรวจสอบ
เอกสารและจัดทํา
แนวทางการ
ปฏิบัติงาน

ศึกษาระเบียบตางๆ
เพิ่มเติมและจัดทํา
แนวทางปฏิบัติงาน

จัดทํามาตรฐาน
การตรวจสอบที่
ชัดเจน

1.จัดทําคูมือให
ชัดเจน 2.มีการ
อบรม
เจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน
เพิ่มเติม  3.
เผยแพรคูมือ
ทาง intranet
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3 เมย 64 เขียนเช็คสั่ง
จายเจาหนี/้
ผูมีสิทธิ 
เขียนเช็คสั่ง
จายเจาหนี/้
ผูมีสิทธิผิด

มีการเขียนเช็ค
ผิดชื่อในกรณีทื่
ชื่อเหมือนกันแต
คนละนามสกุล

นส.จีระพร  หรอยดา
นส.มณีฉัตร  บุญชู

6 เดือน

7 ม.ค.63           
11 ก.ย.63          3
 เมย 64           30
 กย 65

เขียนเช็คสั่งจาย
เจาหนี/้ผูมีสิทธิ 
ผิดพลาด

1 1 2 ไมมีการระบุชื่อ
เจาหนี/้ผูมีสิทธิที่
ชัดเจน

กอนการพิมพเช็ค
จายเงินทุกครั้ง จะ
มีการโทรถาม
เกี่ยวกับเอกสาร
ใบเสร็จรับเงิน 
ใบสําคัญรับเงินที่
พบวามีอยูแลวในชุด
เบิก ไดมีการสํารอง
จายไปแลวหรือไม

มีการตรวจสอบ
ชื่อเจาหนี้/ผูมี
สิทธิกอนการเขียน
เช็ค

ตรวจสอบ
ขอมูลใหชัดเจน
กอนการพิมพ
เช็ค แมพบวา
ชุดเบิกมี
ใบเสร็จรับเงิน
แนบมาแลวก็
ตาม
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ทบทวนอุบัติการณ
 สาเหตุ มาตรการ
ปองกัน และการ
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3 เมย 64 จายเงินเขา
บัญชีบัญชี
เจาหนี้และ
บุคลากร 
จายเงินเขา
บัญชีผิด

ในกรณีที่ชื่อ
เหมือนกัน 
นามสกุลไม
เหมือนกันไดโอน
เงินเขาผิดคน

นางสาวธิดารัตน จันทรโสดา นาย
ธนากร ตั้งเสรี
นางบุญจวน หรอยดา
นางสาววัลภา   พานอน

6 เดือน
7 ม.ค.63            3
 เมย 64          30 
กย 65

จายเงินเขาบัญชี
ผิดพลาด

2 2 4 1.มีการตรวจสอบ
เอกสารกอนการ
เบิกจาย             
          2. พบ
เอกสารซื้อจางมี
การสํารองจาย ให
ทบทวนชื่อผู
สํารองจาย กอน
ปรับปรุงช่ือผูมีสิทธิ
ในใบรายงานการ
ตรวจรับพัสดุที่
ดานลางซายของ
หนากระดาษ(ชุด
เบิกเงินซื้อจาง)

1.มีการตรวจสอบ
เอกสารซ้ํา       2. 
พบความผิดพลาด
ประสานกับ
หนวยงานที่
เกี่ยวของ             
    3. ดําเนินการ
ติดตามเงินสวนที่
เบิกผิด ทั้งสวนเงิน
โอนเขาบัญชี เงิน
ภาษี(ถาม)ี และ
เจาหนาที่
รับผิดชอบสวนที่
เปนคาโอน         4.
 รวบรวมเงินคืน
ครบถวนแลว 
ดําเนินการเบิกจาย
ใหผูมีสิทธิที่ถูกตอง

ซักซอมความ
เขาใจแกเจาหนาที่
จัดทํามาตรฐาน
การตรวจสอบที่
ชัดเจน

1.ตรวจสอบ
ขอมูลกอน
ดําเนินการ     
 2.ดําเนินการ
ตรวจสอบ
เอกสารโดย
ละเอียดกอน
บันทึก อม.ใน
ระบบ GFMIS
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3 เมย 64 การเบิก
จายเงินใน
ระบบ  
Gfmis การ
เบิกจายเงิน
ในระบบ  
Gfmis ผิด 
และลาชา

ลาชาเนื่องจาก
เอกสารบางอยาง
ไดนํากลับไป
แกไขไหม

นางสาวธิดารัตน จันทรโสดา นาย
ธนากร ตั้งเสรี
นางบุญจวน หรอยดา
นางสาววัลภา   พานอน

6 เดือน
7/7/2019            
3 เมย 64

1.เจาหนาที่ ผูทํา
หนาที่เบิกมีหลาย
คน และมีความรูยัง
ไมเพียงพอ  2.การ
จายเงินตาม
ระเบียบวาดวยการ
เบิกเงินจากคลัง 
การรับเงิน การ
จายเงิน. การเก็บ
รักษาเงิน และการ
นาเงินสงคลัง. พ.ศ.
 2562 ตองจายผาน
ระบบ GFMIS แทน
การจายเช็ค บางวัน
ผูมีหนาที่อนุมัติเงิน
เขาระบบอาจไม
ดําเนินการปลด
ล็อคขอมูล จึงสงผล
ใหการจายเงินไม
เปนไปตามคาดหมาย

2 2 4 ซักซอมความ
เขาใจแกเจาหนาที่

ลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานเพื่อไห
ดําเนินการไดเร็วข้ึน

จัดทํามาตรฐาน
การตรวจสอบที่
ชัดเจน

ลดขั้นตอนการ
ทํางานเพื่อให
ไดผลที่เร็วขึ้น
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ทบทวนอุบัติการณ
 สาเหตุ มาตรการ
ปองกัน และการ

ปฏิบัติ

1-5 1-5 มาตรการปองกัน
และถายโอนความ

เสี่ยง

การติดตาม แนวทางบรรเทา
ความเสียหาย

เพื่อหาคําตอบ
ใหมๆ หรือทํา

ใหดีขึ้น

Risk Identification Risk Monitoring & Review Risk Analysis Risk Treatment Plan

3 เมย 64 การเบิก
จายเงินยืมมี
การลาชา 
ยกเลิกใบยืม
 / ยกเลิกเช็ค

 นายธนากร ต้ังเสรี
นส.จีระพร  หรอยดา
นส.มณีฉัตร  บุญชู

6 เดือน

7 ม.ค.63           
21 ส.ค.63           
3 เมย 64            
30 กย 65

1.มีการสงเอกสาร
ยืมเงินระยะเวลา
กระชั้นชิด  2.ชี้แจง
ความเสียงที่จะเกิด
ใหผูยืมทราบ 3.
ดําเนินการจายดวย
เช็คและ  4.เสนอ
เช็คชองทางเรงดวน
ดวยแฟมดวนที่สุด

2 1 6 ซักซอมระเบียบใน
การยืมเงินและ
ระยะเวลาใหแก
เจาหนาที่

มีการแจงเจาหนาที่
ทุกครั้งที่มายืมกรณี
มีการยืมเงินเรงดวน
จะไมสามารถ
ดําเนินการไดทัน

1.จัดทําระเบียบ
การยืมใหชัดเจน
และปฏิบัติตาม
อยางเครงครัด 2.
กรณีจําเปน
เรงดวนอาจ
เสียหายแก
ราชการจะมี
ชองทางใหความ
ชวยเหลือตาม
สมควรแกกรณี

1.ออกระเบียบ
ใหชัดเจนและ
เครงครัด  2.
บริการดุจญาติ
มิตร ใสใจ
บริการ ทั้งนี้
อาจเปนเพราะ
เขามีงานดวน 
ก็มีหลงลืมได
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Risk Title Risk Definition Risk Owner
Review 

Frequency
Review Date Result of Review

Likelih
ood 

(freque
ncy)

Conseq
uence 
(Impac

t)

Risk 
Level

Risk  Transfer 
& Prevention

Risk Monitor Risk Mitigation QI Plan

ทบทวนอุบัติการณ
 สาเหตุ มาตรการ
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ปฏิบัติ

1-5 1-5 มาตรการปองกัน
และถายโอนความ

เสี่ยง

การติดตาม แนวทางบรรเทา
ความเสียหาย

เพื่อหาคําตอบ
ใหมๆ หรือทํา

ใหดีขึ้น

Risk Identification Risk Monitoring & Review Risk Analysis Risk Treatment Plan

3 เมย 64 การเบิกจาย
เจาหนี้มีการ
ลาชา

ลาชาเนื่องจาก
เอกสารบางอยาง
ไดนํากลับไป
แกไขไหม

นางสาวธิดารัตน จันทรโสดา นาย
ธนากร ตั้งเสรี
นางบุญจวน หรอยดา

6 เดือน

7 ก.ค.63            
11 ก.ย.63           
 3 เมย 64           
30 กย 65

1.มีการแกไข
เอกสาร / มีการ
อนุมัติในการ
เบิกจายเจาหนี้มี
การลาชา และมี
การอนุมัติในระบบ
 GFMIS ลาชา จึง
เปนเหตุใหมีผลการ
ดําเนินงานเปนวัน
ทําการถัดไป 2.การ
จายเงินตาม
ระเบียบวาดวยการ
เบิกเงินจากคลัง 
การรับเงิน การ
จายเงิน. การเก็บ
รักษาเงิน และการ
นาเงินสงคลัง. พ.ศ.
 2562 ตองจายผาน
ระบบ GFMIS แทน
การจายเช็ค บางวัน
ผูมีหนาที่อนุมัติเงิน

2 2 4 กํากับและกําชับใน
จุดที่มีการแกไข
เอกสารเพื่อไหการ
ดําเนินการไดเร็วข้ึน

มีการติดตามผลการ
ดําเนินงาน

กําชับเจาหนาที่ที่
สงเอกสารมาเบิก
ในจุดที่มีการ
ผิดพลาดบอยเพื่อ
ไหดําเนินการให
ถูกตองในครั้ง
ตอไป

ลดขั้นตอนการ
ทํางานเพื่อให
ไดผลที่เร็วขึ้น
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3 เมย 64 ผูตรวจไมได
รับการอบรม
ในระเบียบ
ตางๆ

ไมไดรับขอมูล
ขาวสาร
บางอยางที่
อัพเดทไดทัน 12 เดือน

7 ก.ค.63            
11 ก.ย.63           
30 กย 65

1.ศึกษาดวนตนเอง
 2.สอนโดย
ผูบังคับบัญชา 3.
สอนโดยผูมี
ประสบการณ
มากกวา

2 1 3 ศึกษาดวนตนเอง ศึกษาดวนตนเอง ศึกษาดวนตนเอง 
เขารับการอบรม
เพื่อเพิ่มพูน
ความรู
ความสามารถ
เพิ่มเติม

ศึกษาดวย
ตนเองหรือ
ศึกษาจาก
หนวยงานอื่น

PA-FN-003 3 เมย 64   -  
ลงทะเบียน
คุมตางๆ ไม
ถูกตอง 
ครบถวน

 - มีการบันทึก
รายการทางการ
เงิน ในทะเบียน
คุมตาง ๆ

นางสาวชลธิดา  ศรีละโคตร ทุก 6 เดือน

3 ม.ค.63            
30 กย 65

 -  เจาหนาที่มี
ความรูยังไม
เพียงพอและยังไม
ชํานาญ

2 2 4

  -  ซักซอมความ
เขาใจแกเจาหนาที่
 และมีการ

 -  ติดตาม ทบทวน
 ตรวจสอบราย

  -  มีการ
ตรวจสอบรายการ
 ในระบบ

 - มีการประชุม
ติดตาม
กระบวนการ
ทํางาน
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  -  
ลงทะเบียน
คุมตางๆ 
ลาชา

และในระบบ 
GFMIS  ลาชา 
ไมถูกตอง 
ครบถวน

นางสาวนุตชาดา  ยศธสาร 3 เมย 64            
30 กย 65

 -  ขอมูลประกอบ
รายงานลาชา
เนื่องจากตองขอ
ขอมูลจากหนวยที่
เกี่ยวของ

2 2 4 ตรวจสอบรายการ
ในทะเบียนคุม
ตางๆ กอนการ

ในทะเบียนคุมตาง ๆ
 ใหครบถวน

GFMIS กอนการ
จัดสงรายงานทุก
ครั้ง

ทํางานและ
แลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวาง

  -  บันทึก
บัญชีใน
ระบบ 
GFMIS ไม
ถูกตอง 
ครบถวน

      30 กย 65  -  การบันทึก
ขอมูลทางบัญชีบาง
รายการยังตอง
ทบทวนกับสวนกลาง

2 2 4 จัดสงรายงานทุก
ครั้ง

กอนการสงรายงาน ผูปฎิบัติ
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  -  บันทึก
บัญชีใน
ระบบ 
GFMIS ลาชา

      30 กย 65 2 2 4   -  มีการติดตาม
ทวงถามขอมูลกับ
หนวยงานที่

 -  ติดตามทสวง
ถามขอมูล

  -  สงรายก
งานการเงิน
ลาชา

      30 กย 65 1 2 3 เกี่ยวของ กับหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ
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 -  มีการทบทวน
มาตรการปองกัน
ทุก 3 เดือน
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