
  

ส่วนราชการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ฝ่ายพัฒนาระบบราชการ  โทร. ๐ ๒๕๙๐ ๘๑๕๑

ที ่  สธ ๐๘๒๔/  วันที ่           กันยายน ๒๕๖๖

เรื่อง  ขอแจ้งผลการตรวจประเมินการดำเนินงานตามเกณฑ์ฯ PMQA-DMH ๔.๐ และขอเชิญรับเกียรติบัตร
แก่หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน PMQA-DMH ๔.๐ ระดับ Significance ประจำปี ๒๕๖๖ 

เรียน    

ตามที่กรมสุขภาพจิตได้กำหนดให้หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต ดำเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับหน่วยงาน สู่เป้าหมายการเป็นกรมสุขภาพจิต ๔.๐ (PMQA-DMH ๔.๐) 
โดยในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ กรมสุขภาพจิต มุ่งต่อยอดเป้าหมายการพัฒนาหน่วยงานให้เป็นระดับก้าวหน้า  
สู่การพัฒนาจนเกิดผล (Significance) เพ่ือร่วมขับเคลื่อนกรมสุขภาพจิตไปสู่เป้าหมายการเป็นกรมสุขภาพจิต ๔.๐  นั้น  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้ร่วมกับคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
กรมสุขภาพจิต ที่ได้รับคัดเลือกให้เป็นผู้ตรวจประเมิน ดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานท่านตามเกณฑ์ฯ ดังกล่าว เรียบร้อยแล้ว จึงขอแจ้งผลการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐระดับหน่วยงาน สู ่เป้าหมายการเป็นกรมสุขภาพจิต ๔.๐ (PMQA-DMH ๔.๐) 
ตามเอกสารที ่แนบมาพร้อมนี ้ ซึ ่งหน่วยงานของท่านได้รับผลการประเมินคุณภาพอยู ่ในระดับคะแนน 
“Significance” ทั้งนี้ กรมฯ ได้จัดทำเกียรติบัตรเพ่ือเป็นการแสดงความชื่นชมให้แก่หน่วยงาน และจะนำส่งให้ท่าน
ในการประชุมกรมสุขภาพจิต ครั้งที่ ๙/๒๕๖๖ วันศุกร์ที ่ ๑๕ กันยายน ๒๕๖๖ ณ ห้องประชุมโรงแรมอวานี 
อ่าวนางคลิฟฟ์ กระบี่ รีสอร์ท จังหวัดกระบี่  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 (นางสาวอภิญญา  สัตยากุล) 
        นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ 
 รักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

บันทึกข้อความ 

ผูอํานวยการโรงพยาบาลจติเวชขอนแกนราชนครนิทร 

๓๐๔ ๕



ล ำดับ หมวด คะแนนรวม

ส่วนท่ี 1 รำยงำนลักษณะส ำคัญของหน่วยงำน (Organizational Profile : OP) 
รำยงำนลักษณะส ำคัญของหน่วยงำน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 100.00
ส่วนท่ี 2 กำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ PMQA-DMH 4.0

ประเด็นย่อย 1.1 ประเด็นย่อย 1.2

48.00 50.00

2.2 หมวด 2 87 87.00
2.3 หมวด 3 74.75 74.75
2.4 หมวด 4 98.5 98.50
2.5 หมวด 5 100 100.00
2.6 หมวด 6 92 92.00

ส่วนท่ี 3 รำยงำนกำรพัฒนำนวัตกรรมกำรด ำเนินงำนท่ีโดดเด่น (Best Practice)
รำยงำนกำรพัฒนำนวัตกรรมกำรด ำเนินงำนท่ีโดดเด่น   (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 56
คะแนนรวมท้ังหมด
(คะแนนเต็ม 700 

706.25
ร้อยละของคะแนนท่ีได้ 88.28%

Basic Advance Significance Significance Plus*
(440 - 559.99 คะแนน) (560 - 679.99 คะแนน) (680 - 800 คะแนน)



สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐระดับหน่วยงำน
สู่เป้ำหมำยกำรเป็นกรมสุขภำพจิต 4.0 (PMQA-DMH 4.0)

หน่วยงำน โรงพยำบำลจิตเวชขอนแก่นรำชนครินทร์

คะแนน จ ำแนกตำมประเด็นกำรด ำเนินงำน

หมำยเหตุ *คัดเลือกจากหน่วยงานส่วนกลางกลุ่ม Significance โดยใช้ค่าคะแนน T-Score

สรุปผลกำรประเมินระดับคุณภำพของหน่วยงำนตำมเกณฑ์ PMQA-DMH 4.0

2.1 หมวด 1 98.00



706.25
88.28%ร้อยละ

กรำฟแสดงคะแนนจำกกำรตรวจประเมินรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
สู่เป้ำหมำยกำรเป็นกรมสุขภำพจิต 4.0 (PMQA-DMH 4.0)

หน่วยงำน โรงพยำบำลจิตเวชขอนแก่นรำชนครินทร์

คะแนนรวม

100.00 98.00 87.00
74.75

98.50 100.00 92.00

56
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ประเด็นกำรพิจำรณำ เกณฑ์คะแนน
คะแนน

ท่ีได้
รำยละเอียดกำรประเมิน/

กำรหักคะแนน
1. ทิศทำงหลักในกำรด ำเนินงำน ผลผลิต/บริกำรท่ีส ำคัญ
ตำมพันธกิจ/ยุทธศำสตร์ และช่องทำงกำรให้บริกำร

20 20

   1.1 ทิศทางหลักในการด าเนินงานตามพันธกิจ/ยุทธศาสตร์ 10 10
       1.1.1 ความครบถ้วนของการระบุทิศทางหลักในการ
ด าเนินงานตามพันธกิจ/ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 
         1) วิสัยทัศน์ 
         2) ค่านิยม 
         3) พันธกิจ 
         4) เป้าประสงค์ 
         5) ยุทธศาสตร์ 
         6) สมรรถนะหลักของหน่วยงาน 
         7) กระบวนงานหลัก 
         8) กระบวนงานสนับสนุน

8

               ระบุครบถ้วนทุกประเด็น (8 คะแนน) 8
               ระบุไม่ครบถ้วน (หักประเด็นละ 1 คะแนน)
       1.1.2 ความสอดคล้องหรือความถูกต้อง/ตรงกับข้อมูล
เอกสารแผนท่ียุทธศาสตร์ประจ าปีท่ีหน่วยงานได้วิเคราะห์และ
จัดท าตามแบบฟอร์มท่ีส่งให้กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ประกอบด้วย 
         1) วิสัยทัศน์ 
         2) ค่านิยม 
         3) พันธกิจ 
         4) เป้าประสงค์
         5) ยุทธศาสตร์

2 2

               มีความสอดคล้อง ถูกต้อง ตรงกับข้อมูลแผนท่ียุทธศาสตร์ประจ าปี
 (2 คะแนน)

2

               ไม่มีความสอดคล้อง หรือไม่ตรงกับข้อมูลในแผนท่ียุทธศาสตร์
ประจ าปี (หักประเด็นละ 0.4 คะแนน)

สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐระดับหน่วยงำน
สู่เป้ำหมำยกำรเป็นกรมสุขภำพจิต 4.0 (PMQA-DMH 4.0)

หน่วยงำน โรงพยำบำลจิตเวชขอนแก่นรำชนครินทร์

รำยงำนลักษณะส ำคัญของหน่วยงำน (Organizational Profile : OP)



ประเด็นกำรพิจำรณำ เกณฑ์คะแนน
คะแนน

ท่ีได้
รำยละเอียดกำรประเมิน/

กำรหักคะแนน
   1.2 ผลผลิต/บริการท่ีส าคัญของหน่วยงานตามกระบวนงานหลัก
และกระบวนงานสนับสนุนท่ีส าคัญของหน่วยงาน และช่องทาง
การให้บริการ

10 10

       1.2.1 ระบุช่ือกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน
ท่ีส าคัญของหน่วยงาน (ตามท่ีระบุไว้ในข้อ OP 1.1)

2 2

               ตรง และครบถ้วน (2 คะแนน)
               ตรง แต่ไม่ครบถ้วน (1 คะแนน)
               ไม่ตรง และไม่ครบถ้วน (0 คะแนน)
       1.2.2 คุณภาพของการจัดท าข้อมูลเก่ียวกับผลผลิต/บริการ
ท่ีส าคัญของหน่วยงานและช่องทางการให้บริการ ตามกระบวนงานหลักท่ี
ส าคัญของหน่วยงาน 
** พิจารณาให้คะแนนตามสัดส่วนของข้อมูลผลผลิต/บริการ
ท่ีส าคัญ และช่องทางการให้บริการ ท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
สอดคล้องกับกระบวนงานหลักท่ีส าคัญของหน่วยงาน 
ในแต่ละกระบวนงาน

4 4

               ร้อยละ 81 - 100  (4 คะแนน) 4
               ร้อยละ 61 – 80.99 (3.2 คะแนน)
               ร้อยละ 41 – 60.99 (2.4 คะแนน)
               ร้อยละ 21 – 40.99 (1.6 คะแนน)
               ≤ ร้อยละ 20 (0.8 คะแนน)
       1.2.3 คุณภาพของการจัดท าข้อมูลเก่ียวกับผลผลิต/บริการ
ท่ีส าคัญของหน่วยงานและช่องทางการให้บริการ ตามกระบวนงาน
สนับสนุนท่ีส าคัญของหน่วยงาน 
** พิจารณาให้คะแนนตามสัดส่วนของข้อมูลผลผลิต/บริการ
ท่ีส าคัญ และช่องทางการให้บริการ ท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
สอดคล้องกับกระบวนงานสนับสนุนท่ีส าคัญของหน่วยงาน 
ในแต่ละกระบวนงาน

4 4

               ร้อยละ 81 - 100  (4 คะแนน) 4
               ร้อยละ 61 – 80.99 (3.2 คะแนน)
               ร้อยละ 41 – 60.99 (2.4 คะแนน)
               ร้อยละ 21 – 40.99 (1.6 คะแนน)
               ≤ ร้อยละ 20 (0.8 คะแนน)

2



ประเด็นกำรพิจำรณำ เกณฑ์คะแนน
คะแนน

ท่ีได้
รำยละเอียดกำรประเมิน/

กำรหักคะแนน
2. โครงสร้ำงกำรบริหำรและกำรก ำกับดูแลของหน่วยงำน 10 10
   2.1 แสดงโครงสร้างการบริหารและระบบการก ากับดูแล
ของหน่วยงาน ประกอบด้วย
       1) ผังโครงสร้างการบริหารภายในหน่วยงาน
       2) ช่ือ – สกุล ผู้บริหารระดับสูงท่ีก ากับดูแลหน่วยงาน
       3) ช่ือ – สกุล ผู้บริหารระดับหน่วยงาน
       4) ความเช่ือมโยงภารกิจท่ีหน่วยงานปฏิบัติไปยังหน่วยงานภายในกรม
สุขภาพจิต
       5) ความเช่ือมโยงภารกิจท่ีหน่วยงานปฏิบัติไปยังหน่วยงานภายนอกกรม
สุขภาพจิต

10 10

            แสดงครบถ้วนทุกองค์ประกอบ (10 คะแนน) 10

            แสดงไม่ครบถ้วน (หักองค์ประกอบละ 2 คะแนน)
3. ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และควำมต้องกำร/
ควำมคำดหวัง

30 30

   3.1 การเรียนรู้ข้อมูล/รับฟังความต้องการ/ความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มปัจจุบัน 
ตามกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุนของหน่วยงาน

15 15

       3.1.1 มีการจัดท าข้อมูลเก่ียวกับการเรียนรู้ข้อมูล/รับฟัง
ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มปัจจุบัน ตามกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน
ท่ีส าคัญของหน่วยงาน ประกอบด้วย
         1) การระบุกลุ่มผู้รับบริการ - กลุ่มปัจจุบัน
         2) การระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - กลุ่มปัจจุบัน
         3) การระบุความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการ - กลุ่มปัจจุบัน
         4) การระบุความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย - กลุ่มปัจจุบัน
         5) การระบุวิธีการเรียนรู้ข้อมูล/รับฟังความต้องการ/
ความคาดหวัง
         6) การระบุความถ่ีในการรวบรวมข้อมูล
ท้ังน้ี ช่ือกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุนต้องตรงกับ
ท่ีระบุในข้อ OP 1.1
** พิจารณาให้คะแนนจากความถูกต้อง ครบถ้วน สอดคล้องของ
การจัดท าข้อมูล ตามสัดส่วนของจ านวนกระบวนหลักและ
กระบวนงานสนับสนุนท่ีส าคัญของหน่วยงาน

15 15

               ร้อยละ 90.00 – 100.00 (15 คะแนน) 15
               ร้อยละ 80.00 – 89.99 (12 คะแนน)
               ร้อยละ 70.00 -79.99 (9 คะแนน)
               ร้อยละ 60.00 - 69.99 (6 คะแนน)
               ร้อยละ 50.00 - 59.99 (3 คะแนน)
               น้อยกว่าร้อยละ 50 (0 คะแนน)



ประเด็นกำรพิจำรณำ เกณฑ์คะแนน
คะแนน

ท่ีได้
รำยละเอียดกำรประเมิน/

กำรหักคะแนน
   3.2 การเรียนรู้ข้อมูล/รับฟังความต้องการ/ความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มอนาคต 
ตามกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุนของหน่วยงาน

15 15

       3.2.1 มีการจัดท าข้อมูลเก่ียวกับการเรียนรู้ข้อมูล/
รับฟังความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มอนาคต ตามกระบวนงานหลักและกระบวนงาน
สนับสนุนท่ีส าคัญของหน่วยงาน ประกอบด้วย
         1) การระบุกลุ่มผู้รับบริการ - กลุ่มอนาคต
         2) การระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - กลุ่มอนาคต
         3) การระบุความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการ - กลุ่มอนาคต
         4) การระบุความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย - กลุ่มอนาคต
         5) การระบุวิธีการเรียนรู้ข้อมูล/รับฟังความต้องการ/
ความคาดหวัง
         6) การระบุความถ่ีในการรวบรวมข้อมูล
ท้ังน้ี ช่ือกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุนต้องตรงกับ
ท่ีระบุในข้อ OP 1.1
** พิจารณาให้คะแนนจากความถูกต้อง ครบถ้วน สอดคล้องของ
การจัดท าข้อมูล ตามสัดส่วนของจ านวนกระบวนหลักและ
กระบวนงานสนับสนุนท่ีส าคัญของหน่วยงาน

15 15

               ร้อยละ 90.00 – 100.00 (15 คะแนน) 15
               ร้อยละ 80.00 – 89.99 (12 คะแนน)
               ร้อยละ 70.00 -79.99 (9 คะแนน)
               ร้อยละ 60.00 - 69.99 (6 คะแนน)
               ร้อยละ 50.00 - 59.99 (3 คะแนน)
               น้อยกว่าร้อยละ 50 (0 คะแนน)
4. หน่วยงำนท้ังภำยในกรมสุขภำพจิตและภำยนอก
กรมสุขภำพจิตท่ีเก่ียวข้องกันในกำรให้บริกำรหรือ
ส่งมอบงำนต่อกัน

20 20

   4.1 กรณีหน่วยงานภายในกรมสุขภาพจิต ต้องแสดงข้อมูล
ท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และมีความสอดคล้องกัน ตามองค์ประกอบ
ต่อไปน้ี
       1) ช่ือหน่วยงานภายในท่ีเก่ียวข้อง
       2) งาน/บทบาทท่ีส่งมอบ
       3) กลไกการติดต่อ/ประสานงาน
       4) คุณลักษณะท่ีต้องการของหน่วยงาน

10 10  - ควรวิเคราะห์งาน/บทบาทท่ีส่งมอบ กลไก
การติดต่อ/ประสานงาน และคุณลักษณะท่ี
ต้องการของหน่วยงานภายในกรม เป็นราย
หน่วยงาน เพ่ือให้เห็นความชัดเจนมากย่ิงข้ึน

            แสดงองค์ประกอบถูกต้อง ครบถ้วน 
และมีความสอดคล้องกัน (10 คะแนน)

10

            แสดงองค์ประกอบไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน 
และไม่มีความสอดคล้อง (หักองค์ประกอบละ 0.25 คะแนน)



ประเด็นกำรพิจำรณำ เกณฑ์คะแนน
คะแนน

ท่ีได้
รำยละเอียดกำรประเมิน/

กำรหักคะแนน
   4.2 กรณีหน่วยงานภายนอกกรมสุขภาพจิต ต้องแสดงข้อมูล
ท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และมีความสอดคล้องกัน ตามองค์ประกอบ
ต่อไปน้ี
       1) ช่ือหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้อง
       2) งาน/บทบาทท่ีส่งมอบ
       3) กลไกการติดต่อ/ประสานงาน
       4) คุณลักษณะท่ีต้องการของหน่วยงาน

10 10

            แสดงองค์ประกอบถูกต้อง ครบถ้วน 
และมีความสอดคล้องกัน (10 คะแนน)

10

            แสดงองค์ประกอบไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน 
และไม่มีความสอดคล้อง (หักองค์ประกอบละ 2.5 คะแนน)

5. ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์และควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ 20 20

   5.1 แสดงความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ดังน้ี
       1) ด้านพันธกิจ 
       2) ด้านปฏิบัติการ
       3) ด้านบุคลากร 
       4) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

10 10  - การวิเคราะห์ด้านพันธกิจ ในส่วนของ
ความท้าทาย ข้อ 1 และ 2 อาจยังมองไม่เห็น
ว่าจะเป็นอุปสรรคและจุดอ่อนอย่างไร

            แสดงความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ครบถ้วนทุกด้าน 
และตรงกับด้านท่ีก าหนด (10 คะแนน)

10

            แสดงความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ไม่ครบถ้วน 
หรือไม่ตรงกับด้านท่ีก าหนด (หักด้านละ 2.5 คะแนน)

   5.2 แสดงความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ดังน้ี
       1) ด้านพันธกิจ 
       2) ด้านปฏิบัติการ
       3) ด้านบุคลากร 
       4) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

10 10

            แสดงความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ครบถ้วนทุกด้าน 
และตรงกับด้านท่ีก าหนด (10 คะแนน)

10

            แสดงความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ไม่ครบถ้วน 
หรือไม่ตรงกับด้านท่ีก าหนด หักด้านละ 2.5 คะแนน

คะแนนรวม 100 100



ประเด็นกำรพิจำรณำ เกณฑ์คะแนน
คะแนน

ท่ีได้
รำยละเอียดกำรประเมิน/

กำรหักคะแนน
6. ส่งรำยงำนภำยในวันท่ี 1 พฤษภำคม 2566
ทำงอีเมล : opdc41.dmh@gmail.com
(หำกส่งช้ำหักวันท ำกำรละ 1 คะแนน)

รวมคะแนนท้ังส้ิน 100 100

ควำมเห็นเพ่ิมเติม 

ช่ือผู้ตรวจประเมิน  
1. นางอธิฏฐาน ภัทรสุข กพร.
2. นายธิเบศ  ย้ิมแย้ม  กพร.
3. นางสาวรัตตัญญู อาแซ กพร.

 - OP 1.2 หน่วยงานวิเคราะห์ผลผลิต/บริการท่ีส าคัญของหน่วยงานตามกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุนท่ีส าคัญของหน่วยงาน และช่องทางการ
ให้บริการ ได้ชัดเจน ครบถ้วน สอดคล้องตามท่ีระบุไว้ใน OP 1 สามารถเป็นตัวอย่างให้กับหน่วยงานอ่ืนได้ โดยเฉพาะกระบวนงานหลัก
 - OP 3 หน่วยงานสามารถวิเคราะห์ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความต้องการ/ความคาดหวังท้ังกลุ่มปัจจุบันและอนาคต ท้ังกระบวนงานหลัก
และกระบวนงานสนับสนุน ได้ครบถ้วน สอดคล้องของการจัดท าข้อมูลท่ีระบุไว้ใน OP 1
 -



ประเด็นกำรพิจำรณำ เกณฑ์คะแนน
คะแนน

ท่ีได้
รำยละเอียดกำรประเมิน/

กำรหักคะแนน
1. กำรจัดท ำเคร่ืองมือ/แบบสอบถำมท่ีใช้ในกำรประเมิน สอดคล้องกับทิศ
ทำงกำรด ำเนินงำน นโยบำยและยุทธศำสตร์ของกรมสุขภำพจิต และของ
หน่วยงำนโดยใช้รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

10 8

   1.1 ก าหนดข้อค าถามท่ีแสดงถึงทิศทางการด าเนินงาน นโยบาย หรือ
ยุทธศาสตร์ระดับกรมและระดับหน่วยงาน

4 4

            มีการก าหนดข้อค าถามท่ีแสดงถึง ทิศทางการด าเนินงาน
ท้ังระดับกรมและระดับหน่วยงาน (4 คะแนน)

4

            มีการก าหนดข้อค าถามท่ีแสดงถึง ทิศทางการด าเนินงาน ระดับกรม
หรือระดับหน่วยงาน เพียงอย่างใดอย่างหน่ึง (2 คะแนน)

            ไม่มีการก าหนดข้อค าถามท่ีแสดงถึง ทิศทาง
การด าเนินงาน ท้ังระดับกรมและระดับหน่วยงาน (0 คะแนน)

   1.2 ก าหนดข้อค าถามท่ีใช้ประเมินการรับรู้ ความรู้ และความเข้าใจของ
บุคลากร

6 4

            มีการก าหนดข้อค าถามท่ีใช้ประเมินการรับรู้ ความรู้ และความเข้าใจ
 (ครบท้ัง 3 ประเด็น) (6 คะแนน)

            ก าหนดข้อค าถามไม่ครบท้ัง 3 ประเด็น (การรับรู้ ความรู้
ความเข้าใจ) (หักประเด็นละ 2 คะแนน)

4  - ขาดข้อค าถามเก่ียวกับความเข้าใจ
(หัก 2 คะแนน)

            ไม่แสดงข้อค าถาม (0 คะแนน)
2. กำรก ำหนดจ ำนวนบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยในกำรตอบแบบประเมินของ
หน่วยงำน

10 10

   2.1 หน่วยงานขนาดเล็ก (จ านวนบุคลากร 1-50 คน) 10 0
            ร้อยละ 100 (10 คะแนน)
            ร้อยละ 80.00 – 99.99 (7.5 คะแนน)
            < ร้อยละ 80.00 (5 คะแนน)
   2.2 หน่วยงานขนาดกลางและหน่วยงานขนาดใหญ่ 
(จ านวนบุคลากร 51 คนข้ึนไป)

10 10

            แสดงการก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีทางสถิติ 
(10 คะแนน)

10

            ไม่แสดงการก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีทางสถิติ 
(5 คะแนน)

สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐระดับหน่วยงำน
สู่เป้ำหมำยกำรเป็นกรมสุขภำพจิต 4.0 (PMQA-DMH 4.0)

หน่วยงำน โรงพยำบำลจิตเวชขอนแก่นรำชนครินทร์

หมวด 1 : การน าองค์การ
ประเด็นย่อยท่ี1 : การน าองค์การโดยผู้บริหารอย่างมีวิสัยทัศน์ และธรรมาภิบาล และการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร และเครือข่ายภายนอก
หัวข้อกำรประเมิน : 1.1 การประเมินการรับรู้ ความรู้และความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของกรมสุขภาพจิตและของหน่วยงาน



ประเด็นกำรพิจำรณำ เกณฑ์คะแนน
คะแนน

ท่ีได้
รำยละเอียดกำรประเมิน/

กำรหักคะแนน
3. กำรสรุปผลกำรประเมินกำรรับรู้ ควำมรู้ และควำมเข้ำใจของบุคลำกร
ในทิศทำงกำรด ำเนินงำนของกรมและของหน่วยงำน

20 20

   3.1 การแสดงจ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง และวิธีการคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่าง

6 6

            มีการแสดงจ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
และวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ครบท้ัง 3 ประเด็น (6 คะแนน)

6

            แสดงไม่ครบท้ัง 3 ประเด็น (หักประเด็นละ 2 คะแนน)
   3.2 การแสดงแบบสอบถามท่ีใช้ในการประเมิน 2 2
            มีการแสดงแบบสอบถามท่ีใช้ในการประเมิน (2 คะแนน) 2
            ไม่แสดงแบบสอบถามท่ีใช้ในการประเมิน (0 คะแนน)
   3.3 การแสดงผลการประเมินการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจ 6 6
            มีการแสดงผลการประเมินการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจ ครบท้ัง 3 
ประเด็น (6 คะแนน)

6

            แสดงไม่ครบท้ัง 3 ประเด็น (หักประเด็นละ 2 คะแนน)
   3.4 การแสดงแนวทางส าหรับการพัฒนา/ปรับปรุงงาน 3 3
            มีการแสดงแนวทางส าหรับการพัฒนา/ปรับปรุงงาน 
(3 คะแนน)

3

            ไม่แสดงแนวทางส าหรับการพัฒนา/ปรับปรุงงาน 
(0 คะแนน)

   3.5 การจัดส่งเอกสารแสดงการสรุปผลการประเมินการรับรู้ 
ความรู้ และความเข้าใจของบุคลากรในทิศทางการด าเนินงาน
ของกรมสุขภาพจิตและของหน่วยงาน ในรูปแบบ PDF File 
ทาง E-mail : psd.mhs4@gmail.com

1 1

            มีการจัดส่งเอกสารสรุปผลการประเมินในรูปแบบ 
PDF File (1 คะแนน)

1

            ไม่จัดส่งเอกสารสรุปผลการประเมินในรูปแบบ PDF File (0 คะแนน)

   3.6 การจัดส่งเอกสารในรูปแบบ PDF File ทางช่องทางท่ีก าหนด
ภายในวันท่ี 15 พฤษภาคม 2566

2 2

            มีการจัดส่งทันตามก าหนดเวลา (2 คะแนน) 2
            จัดส่งไม่ทันตามก าหนดเวลา 
(หักวันท าการละ 0.25 คะแนน) ท้ังน้ีหักไม่เกิน 2 คะแนน



ประเด็นกำรพิจำรณำ เกณฑ์คะแนน
คะแนน

ท่ีได้
รำยละเอียดกำรประเมิน/

กำรหักคะแนน
4. ร้อยละของบุคลำกรท่ีมีควำมรู้และควำมเข้ำใจ
ในทิศทำงกำรด ำเนินงำนของกรมสุขภำพจิตและ
ของหน่วยงำน

10 10

            ≥ ร้อยละ 80.00 (10 คะแนน) 10
            ร้อยละ 75.00 - 79.99 (8 คะแนน)
            ร้อยละ 70.00 - 74.99 (6 คะแนน)
            ร้อยละ 65.00 - 69.99 (4 คะแนน)
            ≤ ร้อยละ 64.99 (2 คะแนน)

คะแนนรวม 50 48

ควำมเห็นเพ่ิมเติม 

ช่ือผู้ตรวจประเมิน  
น.ส.กัญชลี ศิริวิสูตร กยผ.

 * เป็นตัวอย่างท่ีดีในการสรุปประเมิน
1.ขาดข้อค าถามท่ีวัดความเข้าใจ ท้ังในส่วนของกรมและหน่วยงาน
2.ภาพรวมสรุปและจัดท าได้ดีมาก



ประเด็นกำรพิจำรณำ เกณฑ์คะแนน
คะแนน

ท่ีได้
รำยละเอียดกำรประเมิน/

กำรหักคะแนน
1. กำรวิเครำะห์ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นด้ำนคุณธรรมและ ควำมโปร่งใส
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน เพ่ือใช้ตอบ 
แบบ OIT ข้อ O39

5 5

        มีการวิเคราะห์ ครบองค์ประกอบของข้อมูล (5 คะแนน) 5
        มีการวิเคราะห์ แต่ไม่ครบองค์ประกอบของข้อมูล 
(2.5 คะแนน)

        ไม่มีการวิเคราะห์ข้อมูล (0 คะแนน)
2. ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนในสังกัดกรมสุขภำพจิต (ITA) ผ่ำนแบบ OIT 
ท่ีให้หน่วยงำนตอบ 39 ข้อ ในรอบ 5 เดือน

15 15

        ≥ ร้อยละ 85.00 (15 คะแนน) 15
        ร้อยละ 80.00 – 84.99 (12 คะแนน)
        ร้อยละ 75.00 – 79.99 (9 คะแนน)
        ร้อยละ 70.00 – 74.99 (6 คะแนน)
        ร้อยละ 65.00 – 69.99 (3 คะแนน)
        < ร้อยละ 65 (0 คะแนน)
3. กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรส่งเสริมคุณธรรมระดับหน่วยงำน 
จำกกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในหน่วยงำน

10 10

        มีการจัดท าแผน ครบถ้วน ตามกลยุทธ์ (10 คะแนน) 10
        มีการจัดท าแผน แต่ไม่ครบถ้วนตามกลยุทธ์ (5 คะแนน)
        ไม่มีการจัดท าแผน (0 คะแนน)
4. กำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน รอบ 5 เดือน 
ภำยในวันท่ี 3 มีนำคม 2566 
ทำง e - mail : ethics.dmh@gmail.com

5 5

        จัดส่งทันตามก าหนดเวลา (5 คะแนน) 5
        จัดส่งไม่ทันตามก าหนดเวลา (หักวันท าการละ 0.25 คะแนน)

หัวข้อกำรประเมิน : 1.2 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐระดับหน่วยงำน
สู่เป้ำหมำยกำรเป็นกรมสุขภำพจิต 4.0 (PMQA-DMH 4.0)

หน่วยงำน โรงพยำบำลจิตเวชขอนแก่นรำชนครินทร์

หมวด 1 : การน าองค์การ
ประเด็นย่อยท่ี 1 : การน าองค์การโดยผู้บริหารอย่างมีวิสัยทัศน์ และธรรมาภิบาล และการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร และเครือข่ายภายนอก



ประเด็นกำรพิจำรณำ เกณฑ์คะแนน
คะแนน

ท่ีได้
รำยละเอียดกำรประเมิน/

กำรหักคะแนน
5. กำรเข้ำตอบแบบส ำรวจควำมคิดเห็นด้ำนคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของบุคลำกรในหน่วยงำน 
ผ่ำนระบบออนไลน์

15 15

        ≥ ร้อยละ 70 (15 คะแนน) 15
        ร้อยละ 60.00 – 69.99 (12 คะแนน)
        ร้อยละ 50.00 – 59.99 (9 คะแนน)
        ร้อยละ 40.00 – 49.99 (6 คะแนน)
        ร้อยละ 30.00 – 39.99 (3 คะแนน)
        < ร้อยละ 30 (0 คะแนน)

คะแนนรวม 50 50

ควำมเห็นเพ่ิมเติม 

ช่ือผู้ตรวจประเมิน  
นางเบ็ญจมาพร วนาภัทรพันธ์ุ กองบค.



ประเด็นกำรพิจำรณำ เกณฑ์คะแนน
คะแนน

ท่ีได้
รำยละเอียดกำรประเมิน/

กำรหักคะแนน
1. กำรจัดส่งแผนท่ียุทธศำสตร์ 10 10
   1.1 ความครบถ้วนในการจัดท าแผนท่ียุทธศาสตร์ตามแบบฟอร์ม
ท่ีก าหนด ในเล่มแนวทางการจัดท าแผนท่ียุทธศาสตร์ส าหรับ
หน่วยงานฯ ประจ าปี 2566 จ านวน 5 แบบฟอร์ม (แบบฟอร์ม 1-1/
แบบฟอร์ม 1-2 /แบบฟอร์ม 2-1 /แบบฟอร์ม 2-2 / 
แบบฟอร์ม 2-3)

5 5

            ส่งครบถ้วนท้ัง 5 แบบฟอร์ม (5 คะแนน) 5
            ส่งไม่ครบถ้วน (หักแบบฟอร์มละ 1 คะแนน)
   1.2 ความถูกต้องของแบบฟอร์มการจัดท าแผนท่ียุทธศาสตร์ 
ท่ีตรงตามท่ีก าหนดในเล่มแนวทางการจัดท าแผนท่ียุทธศาสตร์
ส าหรับหน่วยงานฯ ประจ าปี 2566 จ านวน 5 แบบฟอร์ม 
(แบบฟอร์ม 1-1/ แบบฟอร์ม 1-2/ แบบฟอร์ม 2-1/ 
แบบฟอร์ม 2-2/ แบบฟอร์ม 2-3)

5 5

            ท าในแบบฟอร์มท่ีถูกต้องครบท้ัง 5 แบบฟอร์ม (5 คะแนน) 5
            ท าในแบบฟอร์มท่ีไม่ถูกต้อง (หักแบบฟอร์มละ 1 คะแนน)
2. กำรวิเครำะห์องค์กร (SWOT) 10 10
   2.1 ความถูกต้องของการวิเคราะห์องค์กร ตามประเด็น S W O T
ท้ัง 4 ด้าน (วิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรท่ีเป็นจุดแข็งและจุดอ่อน และ
วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กรท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรค
ท่ีส่งผลกระทบต่อองค์กร)

10 10

            ไม่พบประเด็นผิดพลาด (10 คะแนน) 10
            พบประเด็นผิดพลาด 1 - 4 ประเด็น (7.5 คะแนน)

            พบประเด็นผิดพลาด ≥ 5 ประเด็น (5 คะแนน)

สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐระดับหน่วยงำน
สู่เป้ำหมำยกำรเป็นกรมสุขภำพจิต 4.0 (PMQA-DMH 4.0)

หน่วยงำน โรงพยำบำลจิตเวชขอนแก่นรำชนครินทร์

หมวด 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ประเด็นย่อยท่ี 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และการขับเคล่ือนสู่การปฏิบัติทุกภาคส่วน
หัวข้อกำรประเมิน : การจัดท าแผนท่ียุทธศาสตร์



ประเด็นกำรพิจำรณำ เกณฑ์คะแนน
คะแนน

ท่ีได้
รำยละเอียดกำรประเมิน/

กำรหักคะแนน
3. กำรก ำหนดเป้ำประสงค์ท่ีตอบสนองประเด็น SWOT 
ตำมกลยุทธ์ 4 ด้ำน

10 8

   3.1 การก าหนดเป้าประสงค์ท่ีตอบสนองประเด็น SWOT 
ตามกลยุทธ์ 4 ด้านเป็นไปตามหลักการเขียนเป้าประสงค์ 
(คือ ส่ิงท่ีหน่วยงานปรารถนาจะบรรลุ/ประสบความส าเร็จ 
ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน โดยต้องระบุว่า
ใครจะเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์และได้รับประโยชน์อย่างไร )

6 4

            ไม่พบประเด็นผิดพลาด (6 คะแนน)
            พบประเด็นผิดพลาด 1 - 4 ประเด็น (4 คะแนน) 4
            พบประเด็นผิดพลาด ≥ 5 ประเด็น (2 คะแนน)

   3.2 การระบุประเด็น SWOT ท่ีจับคู่ความสอดคล้อง (SO/ ST/ WO/ WT) 
ไว้ท้ายเป้าประสงค์

4 4

            มีการระบุ (4 คะแนน) 4
            ไม่มีการระบุ (2 คะแนน)
4. กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม และประเด็นยุทธศำสตร์ 10 10
   4.1 ความครบถ้วนในการระบุข้อมูลในแบบฟอร์ม 2-1 
ท้ัง 4 ประเด็น (วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และประเด็นยุทธศาสตร์)

4 4

            ครบถ้วนท้ัง 4 ประเด็น (4 คะแนน) 4
            ไม่ครบถ้วน (หักประเด็นละ 1 คะแนน)
   4.2 เน้ือความของประเด็นยุทธศาสตร์เป็นไปตาม หลักการเขียนประเด็น
ยุทธศาสตร์ (คือ แนวทางหลักในการด าเนินงาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีหน่วยงาน ต้อง
ค านึงถึงหรือต้องเลือกท่ีจะกระท าในสถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ือให้บรรลุ
วิสัยทัศน์หรือพันธกิจของหน่วยงาน)

6 6

            ไม่พบประเด็นผิดพลาด (6 คะแนน) 6
            พบประเด็นผิดพลาด 1-2 ประเด็น (4 คะแนน)
            พบประเด็นผิดพลาด ≥3 ประเด็น (2 คะแนน)

 - เป้าประสงค์ใน SO2  SO3  และ ST2 ยังไม่
เป็นไปตามหลักการเขียนเป้าประงค์ (ข้ึนต้น
ด้วย "มี")
(หัก 4 คะแนน)



ประเด็นกำรพิจำรณำ เกณฑ์คะแนน
คะแนน

ท่ีได้
รำยละเอียดกำรประเมิน/

กำรหักคะแนน
5. ควำมสอดคล้องและควำมเป็นเหตุเป็นผลของเป้ำประสงค์
ในแต่ละมิติ (4 มิติ)

20 12

   5.1 ความสอดคล้อง/ความเหมือนของเน้ือความของเป้าประสงค์
ท่ีปรากฏในแบบฟอร์ม 2-2 กับเน้ือความท่ีปรากฏในแบบฟอร์มท่ี 
1-2 และ 2-3

4 4

            เน้ือความสอดคล้อง/เหมือนกันท้ัง 3 แบบฟอร์ม 
(4 คะแนน)

4

            เน้ือความไม่สอดคล้อง/ไม่เหมือนกัน 1-2 แบบฟอร์ม 
(2 คะแนน)

            เน้ือความไม่สอดคล้อง/ไม่เหมือนกันท้ัง 3 แบบฟอร์ม 
(0 คะแนน)

   5.2 ความเช่ือมโยงและความเป็นเหตุเป็นผลของเป้าประสงค์
ในแต่ละมิติ และในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์

16 8

            มีความเช่ือมโยงและเป็นเหตุเป็นผล (16 คะแนน)
            พบความไม่เช่ือมโยง และไม่เป็นเหตุเป็นผล 1-3 ประเด็น (12 
คะแนน)

            พบความไม่เช่ือมโยง และไม่เป็นเหตุเป็นผล ≥4 ประเด็น (8 คะแนน) 8  - พบความไม่เช่ือมโยงและไม่เป็นเหตุเป็นผล
 8 ประเด็น ได้แก่
 - ยุทธศาสตร์ท่ี 2 เป้าประสงค์ 5 ย้ายจาก
ประสิทธิภาพ เป็นคุณภาพ
 - เพ่ิมเป้าประสิทธิภาพ ในยุทธศาสตร์ท่ี 2
 - ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เป้าประสงค์ 6  ย้ายจาก
คุณภาพ ไปประสิทธิผล
- ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เป้าประสงค์ 7 ย้ายจาก
ประสิทธิภาพ ไปคุณภาพ
- ยุทธศาสตร์ท่ี 4 เพ่ิมเป้าคุณภาพ
- ยุทธศาสตร์ท่ี 5 เป้าประสงค์ 10 ย้ายจาก
ประสิทธิผลไปคุณภาพ
- ยุทธศาสตร์ท่ี 5 เพ่ิมเป้าประสิทธิผล
- ย้ายเป้าประสงค์ 12 พัฒนาองค์การ มา
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 เป้าประสิทธิภาพ
(หัก 8 คะแนน)



ประเด็นกำรพิจำรณำ เกณฑ์คะแนน
คะแนน

ท่ีได้
รำยละเอียดกำรประเมิน/

กำรหักคะแนน
6. กำรก ำหนดตัวช้ีวัด 40 37
   6.1 การระบุตัวช้ีวัดค ารับรองฯ ของหน่วยงาน ปี 2566 ท่ีสอดรับกับ
เป้าประสงค์ของหน่วยงาน และท าเคร่ืองหมาย ** ไว้ท้ายช่ือ
ตัวช้ีวัดน้ันๆ ลงในแบบฟอร์ม 2-3

4 4

            มีการระบุตัวช้ีวัดค ารับรองและท าเคร่ืองหมาย ** 
(4 คะแนน)

4

            มีการระบุตัวช้ีวัดค ารับรองแต่ไม่ได้ท าเคร่ืองหมาย **  
(2 คะแนน)

            มีการท าเคร่ืองหมาย ** ในตัวช้ีวัดท่ีไม่ใช่ตัวช้ีวัดค ารับรอง
(2 คะแนน)

   6.2 การระบุผลงานของตัวช้ีวัดในปีท่ีผ่านมา 4 4
            มีการระบุ (4 คะแนน) 4
            ไม่มีการระบุ (0 คะแนน)
หมายเหตุ : ส าหรับในปี 2566 ถือเป็นปีต้ังต้นในแผนท่ียุทธศาสตร์ โดยใน
แบบฟอร์มไม่ได้ให้ระบุตัวช้ีวัดในปี 2565 ดังน้ันเกณฑ์ข้อน้ี 
จึงยกผลประโยชน์ให้ทุกหน่วยงานได้คะแนนเต็ม 4 คะแนน

   6.3 ก าหนดให้ 1 เป้าประสงค์ ต้องมีตัวช้ีวัดรองรับการด าเนินงานในปี 2566
 อย่างน้อย 1 ตัวช้ีวัด

8 8

            มีตัวช้ีวัดรองรับ (8 คะแนน) 8
            ไม่มีตัวช้ีวัดรองรับ (4 คะแนน)
   6.4 ตัวช้ีวัด 1 ตัว ต้องตอบเพียง 1 เป้าประสงค์เท่าน้ัน 12 12
            เป็นไปตามก าหนด (12 คะแนน) 12
            ไม่เป็นไปตามก าหนด (6 คะแนน)



ประเด็นกำรพิจำรณำ เกณฑ์คะแนน
คะแนน

ท่ีได้
รำยละเอียดกำรประเมิน/

กำรหักคะแนน
   6.5 ตัวช้ีวัดท่ีก าหนดมีความสอดคล้อง/ตอบสนองต่อเป้าประสงค์
และส่งผลให้บรรลุเป้าประสงค์

12 9

            มีความสอดคล้อง/ตอบสนองต่อเป้าประสงค์ (12 คะแนน)

            พบความไม่สอดคล้อง/ไม่ตอบสนองต่อเป้าประสงค์ 
1-3 ประเด็น (9 คะแนน)

9

            พบความไม่สอดคล้อง/ไม่ตอบสนองต่อเป้าประสงค์ 
≥4 ประเด็น (6 คะแนน)

คะแนนรวม 100 87

หมำยเหตุ : หำกส่งหลังวันท่ี 31 มกรำคม 2566 จะถูกหัก 15 คะแนน
ควำมเห็นเพ่ิมเติม 

ช่ือผู้ตรวจประเมิน  
น.ส.กัญชลี ศิริวิสูตร กยผ.

 - ตัวช้ีวัด 5.1 ในเป้าประสงค์ 5 มีการ
ก าหนดค่าเป้าหมายท่ีไม่สอดคล้องกับตัวช้ีวัด 
เน่ืองจากตัวช้ีวัดดังกล่าว ย่ิงเกิดน้อย (ค่า
เป้าหมายน้อย)จะย่ิงดี แต่หน่วยกลับ
ก าหนดค่าเป้าหมายท่ีมากข้ึนเร่ือยๆในแต่ละปี
(หัก 3 คะแนน)



ประเด็นกำรพิจำรณำ เกณฑ์คะแนน
คะแนน

ท่ีได้
รำยละเอียดกำรประเมิน/

กำรหักคะแนน
1. กำรจัดท ำแผนพัฒนำ/ปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2566 โดยน ำข้อมูลจำกข้อเสนอแนะ/
ควำมไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(อย่ำงน้อย 5 เร่ือง) ท่ีได้รับผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ในปีงบประมำณ 2565

25 25

   1.1 คุณภาพของการจัดท าแผนฯ ในแต่ละเร่ืองจะต้องมี
คุณลักษณะครบถ้วนท้ัง 3 ด้าน ดังน้ี
       1) ความครบถ้วนของการลงข้อมูลในแบบฟอร์ม 
       2) ความสอดคล้องของแผนปรับปรุงกับเร่ืองท่ีไม่พอใจ/
ข้อเสนอแนะ 
       3) ความสอดคล้องของตัวช้ีวัดความส าเร็จกับแผนปรับปรุง

20 20

            ร้อยละ 100 ของแผนฯ (20 คะแนน) 20
            ร้อยละ 80 ของแผนฯ (16 คะแนน)
            ร้อยละ 60 ของแผนฯ (12 คะแนน)
            ร้อยละ 40 ของแผนฯ (8 คะแนน)
            ร้อยละ 20 ของแผนฯ (4 คะแนน)
            < ร้อยละ 20 ของแผนฯ (0 คะแนน)
     1.2 การจัดส่งแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ตามก าหนดระยะเวลา (ภายในวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2566 
ทาง E-mail : pr.sec@dmh.mail.go.th)

5 5

            ส่งทันตามก าหนดเวลา (5 คะแนน) 5
            ส่งไม่ทันตามก าหนดเวลา (หักวันท าการละ 0.25 คะแนน)
ท้ังน้ี หักไม่เกิน 5 คะแนน

หัวข้อกำรประเมิน : การจัดการข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการ
ของหน่วยงาน

สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐระดับหน่วยงำน
สู่เป้ำหมำยกำรเป็นกรมสุขภำพจิต 4.0 (PMQA-DMH 4.0)

หน่วยงำน โรงพยำบำลจิตเวชขอนแก่นรำชนครินทร์

หมวด 3 : การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ประเด็นย่อยท่ี 3 : การจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



ประเด็นกำรพิจำรณำ เกณฑ์คะแนน
คะแนน

ท่ีได้
รำยละเอียดกำรประเมิน/

กำรหักคะแนน
2. กำรรำยงำนข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ/ควำมไม่พึงพอใจ 
ค ำชมเชย ท่ีหน่วยงำนรับและด ำเนินกำรเอง ประจ ำปี
งบประมำณ 2566

35 34.75

     2.1 ความครบถ้วน/ความถูกต้องของการลงข้อมูลในแบบบันทึกข้อ
ร้องเรียน (รายเดือน)

10 10

            มีความถูกต้อง/ครบถ้วนทุกหัวข้อ (10 คะแนน) 10
            ไม่ถูกต้อง/ไม่ครบถ้วน (ใส่ไม่ครบทุกหัวข้อ) 
(หักหัวข้อละ 0.25 คะแนน)

     2.2 ความครบถ้วน/ความถูกต้องของการลงข้อมูลในแบบบันทึก
ข้อเสนอแนะ/ความไม่พึงพอใจ (รายเดือน)

10 9.75

            มีความถูกต้อง/ครบถ้วนทุกหัวข้อ (10 คะแนน)
            ไม่ถูกต้อง/ไม่ครบถ้วน (ใส่ไม่ครบทุกหัวข้อ) 
(หักหัวข้อละ 0.25 คะแนน)

9.75 ลงข้อมูลไม่ถูกต้อง 1 ช่อง

     2.3 ความครบถ้วน/ความถูกต้องของการลงข้อมูลในแบบบันทึกค าชมเชย 
(รายเดือน)

10 10

            มีความถูกต้อง/ครบถ้วนทุกหัวข้อ (10 คะแนน) 10
            ไม่ถูกต้อง/ไม่ครบถ้วน (ใส่ไม่ครบทุกหัวข้อ) 
(หักหัวข้อละ 0.25 คะแนน)

     2.4 การส่งรายงานภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
(ภายในวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป 
ทาง E-mail :  pr.sec@dmh.mail.go.th)

5 5

            ส่งภายในระยะเวลาท่ีก าหนด (5 คะแนน) 5
            ส่งช้ากว่าก าหนด (หักวันท าการละ 0.25 คะแนน) 
แต่ไม่เกิน 1 คะแนน ต่อคร้ัง/เดือน



ประเด็นกำรพิจำรณำ เกณฑ์คะแนน
คะแนน

ท่ีได้
รำยละเอียดกำรประเมิน/

กำรหักคะแนน
3. กำรรำยงำนผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียนท่ีกรมฯ รับเร่ือง และส่งให้
หน่วยงำนไปพิจำรณำตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข 
ภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนดตำมระดับควำมรุนแรงของเร่ือง ดังน้ี
   - ระดับความรุนแรง 1 ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงท าให้เกิดข้อ
ร้องเรียนท่ัวๆไป (ภายใน 15 วันท าการ)
   - ระดับความรุนแรง 2 ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงท าให้เกิดข้อ
ร้องเรียน และน่าจะส่งผลให้หน่วยงานต้องมีการเจรจาต่อรองและท าความ
เข้าใจ (ภายใน 15 วันท าการ)	
   - ระดับความรุนแรง 3 ผู้รับบริการเกิดความ
ไม่พึงพอใจ จึงท าให้เกิดข้อร้องเรียน และน่าจะส่งผล ให้มีการเจรจาเพ่ือ
ปกป้องช่ือเสียงของหน่วยงานหรือกรม (ภายใน 12 วันท าการ)
   - ระดับความรุนแรง 4 เกิดความไม่พึงพอใจ จึงท าให้เกิดการฟ้องร้องทาง
คดีความ (ภายใน 10 วันท าการ)
   - ระดับความรุนแรง 5 ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ และท าให้ส่งผล
กระทบต่อชีวิต และ ความม่ันคงในการด ารงชีวิตในปัจจุบัน (ภายใน 7 วันท า
การ)
* หมายเหตุ : กรณีท่ีหน่วยงานไม่มีเร่ืองร้องเรียน
ท่ีกรมส่งให้ด าเนินการ ให้ได้รับคะแนนฟรี 5 คะแนน

5 5

            มีข้อมูลครบถ้วนตรงตามประเด็นท่ีกรมส่งให้หน่วยงานตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง/ให้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข (5 คะแนน)

5

            มีข้อมูลไม่ครบถ้วนตรงตามประเด็นท่ีกรมส่งให้หน่วยงานตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง/ให้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข (3 คะแนน)

            ไม่รายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนให้กรมทราบ 
(0 คะแนน)

4. กำรรำยงำนกำรแก้ไขปัญหำ กรณีมีข้อร้องเรียน/
ควำมไม่พึงพอใจท่ีเกิดข้ึนซ้ ำๆ อย่ำงน้อย 1 เร่ือง 
(ภำยในวันท่ี 30 มีนำคม 2566 
ทำง E-mail : pr.sec@dmh.mail.go.th) 
* หมำยเหตุ : กรณีท่ีหน่วยงำนไม่มีเร่ืองร้องเรียน
ให้ได้รับคะแนนฟรี 5 คะแนน

5 5

            รายงานมีความครบถ้วน/ถูกต้อง ทุกหัวข้อ (5 คะแนน) 5
            รายงานไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง (ใส่ไม่ครบทุกหัวข้อ) 
(หักหัวข้อละ 0.25 คะแนน)



ประเด็นกำรพิจำรณำ เกณฑ์คะแนน
คะแนน

ท่ีได้
รำยละเอียดกำรประเมิน/

กำรหักคะแนน
5. กำรรำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำร
จัดกำรข้อร้องเรียนในภำพรวมของหน่วยงำน 
(ภำยในวันท่ี 30 พฤษภำคม 2566 
ทำง E-mail : pr.sec@dmh.mail.go.th) 
* หมำยเหตุ : กรณีท่ีหน่วยงำนไม่มีเร่ืองร้องเรียน
ท่ีหน่วยงำนรับและด ำเนินกำรเอง ให้ได้รับคะแนนฟรี 
5 คะแนน

5 0

            ร้อยละ 80.00 – 100.00 (5 คะแนน)
            ร้อยละ 70.00 - 79.99 (4 คะแนน)
            ร้อยละ 60.00 - 69.99 (3 คะแนน)
            ร้อยละ 50.00 - 59.99 (2 คะแนน)
            < ร้อยละ 50 (1 คะแนน) 0 ผู้ร้อง 1 ราย (ไม่พึงพอใจ)
6. กำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำ/
ปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2566 
(ตำมแผนปรับปรุงฯ อย่ำงน้อย 5 เร่ือง)

25 5

     6.1 การประเมินคุณภาพของการจัดท ารายงานผล
ตามแผนฯ ในแต่ละเร่ืองจะต้องมีคุณลักษณะครบถ้วนท้ัง 3 ด้าน ดังน้ี
       1) ความครบถ้วนของการลงข้อมูลในแบบฟอร์ม
       2) ความสอดคล้องของผลการด าเนินงานกับแผนปรับปรุงท่ีก าหนด
       3) ความสอดคล้องของผลการด าเนินงานกับเป้าหมายตัวช้ีวัด
ความส าเร็จท่ีก าหนด

20 0

            ร้อยละ 100 ของรายงานฯ (20 คะแนน)
            ร้อยละ 80 ของรายงานฯ (16 คะแนน)
            ร้อยละ 60 ของรายงานฯ (12 คะแนน)
            ร้อยละ 40 ของรายงานฯ (8 คะแนน)
            ร้อยละ 20 ของรายงานฯ (4 คะแนน)
            < ร้อยละ 20 ของรายงานฯ (0 คะแนน) 0 ประเด็นการหักคะแนน

 - ข้อมูลไม่ครบถ้วน จ านวน 4 เร่ือง และไม่
สอดคล้องกับแผน จ านวน 5 เร่ือง
 - โครงการ/กิจกรรมไม่สอดคล้องกับผลลัพธ์
การด าเนินงาน ท้ัง 5 เร่ือง
 - ผลลัพธ์ไม่สอดคล้องกับตัวช้ีวัด  ท้ัง 5 เร่ือง



ประเด็นกำรพิจำรณำ เกณฑ์คะแนน
คะแนน

ท่ีได้
รำยละเอียดกำรประเมิน/

กำรหักคะแนน
     6.2 จัดส่งรายงานผลตามแผนพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการ ตามก าหนดระยะเวลา 
(ภายในวันท่ี 30 มิถุนายน 2566 
ทาง E-mail : pr.sec@dmh.mail.go.th)

5 5

            ส่งทันตามก าหนดเวลา (5 คะแนน) 5
            ส่งไม่ทันตามก าหนดเวลา (หักวันท าการละ 0.25 คะแนน)
ท้ังน้ี หักไม่เกิน 5 คะแนน

คะแนนรวม 100 74.75

ควำมเห็นเพ่ิมเติม 

ช่ือผู้ตรวจประเมิน  
1. นางสาวอภิญญา สัตยากุล กพร.
2. นายณัฏฐกิตต์ิ ทองอาจ กพร.
3. นางสาวสุภาวดี  เพ็ชร์สว่าง สลก.
4. นางสาวฐิกรรัชน์  รอดคุ้ม สลก.



ประเด็นกำรพิจำรณำ เกณฑ์คะแนน
คะแนน

ท่ีได้
รำยละเอียดกำรประเมิน/

กำรหักคะแนน
1. กำรระบุและบ่งช้ีควำมรู้ท่ีส ำคัญท่ีสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัญหำ/ผล
กำรด ำเนินงำน

10 10

   1.1 การวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา/ผลการด าเนินงานท่ีเป็นปัญหาใน
ปีงบประมาณ 2565

5 5

            วิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา/ ผลการด าเนินงานท่ีเป็น
ปัญหา (5 คะแนน)

5

            ไม่มีการวิเคราะห์ สถานการณ์ปัญหา/ ไม่มีการวิเคราะห์ 
ผลการด าเนินงานท่ีเป็นปัญหา (0 คะแนน)

   1.2 การระบุและบ่งช้ีองค์ความรู้ท่ีส าคัญ ท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัญหา/ผลการด าเนินงานท่ีเป็นปัญหาของหน่วยงาน
ในปีงบประมาณ 2565 ตามข้อ 1.1

5 5

            สอดคล้องและครบถ้วน* (5 คะแนน) 5
            สอดคล้องแต่ไม่ครบถ้วน* (หักประเด็นละ 0.5 คะแนน)
            ไม่สอดคล้อง* (0 คะแนน)
2. กำรจัดท ำแผนในกำรสร้ำง/พัฒนำองค์ควำมรู้ท่ีสอดคล้อง
กับองค์ควำมรู้ท่ีส ำคัญ ในข้อ 1 รวมถึงแสดงระบบ/รูปแบบ
กำรท ำงำนท่ีน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรด ำเนินงำน

20 19

   2.1 เลือกองค์ความรู้ท่ีส าคัญ (ในข้อ 1)  มา 1 เร่ือง เพ่ือจัดท าแผน
การสร้าง/พัฒนาองค์ความรู้ประจ าปีงบประมาณ 2566 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ในการสร้าง/พัฒนา ตัวช้ีวัดใน
แต่ละกิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย และเคร่ืองมือในการสร้าง/พัฒนาองค์ความรู้

10 9.5

            มีแผนการสร้าง/พัฒนาองค์ความรู้ประจ าปีงบประมาณ
2566 ระบุรายละเอียดครบถ้วนและสอดคล้องกับองค์ความรู้ท่ีส าคัญ
(ในข้อ 1) (10 คะแนน)

            ไม่สอดคล้อง/ไม่ครบถ้วน* (หักประเด็นละ 0.5 คะแนน) 9.5  - ไม่พบกิจกรรมย่อยในการขยายผล
(หัก 0.5 คะแนน)

            ไม่แสดงแผนการสร้าง/พัฒนาองค์ความรู้ (0 คะแนน)

สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐระดับหน่วยงำน
สู่เป้ำหมำยกำรเป็นกรมสุขภำพจิต 4.0 (PMQA-DMH 4.0)

หน่วยงำน โรงพยำบำลจิตเวชขอนแก่นรำชนครินทร์

หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
ประเด็นย่อยท่ี 4 : การวัด วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน และการสร้างองค์ความรู้ และนวัตกรรมเพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงาน
หัวข้อกำรประเมิน : การสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรม ระบบการท างานแบบดิจิทัล เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงาน



ประเด็นกำรพิจำรณำ เกณฑ์คะแนน
คะแนน

ท่ีได้
รำยละเอียดกำรประเมิน/

กำรหักคะแนน
   2.2 การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินงาน ต้องสอดคล้องและ
ครบถ้วนตามแผนการสร้าง/พัฒนาองค์ความรู้ ในข้อ 2.1 
และ หรือแผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ฉบับท่ี 2 
(ปีงบประมาณ 2566 - 2570)

10 9.5

            แสดงการท างานท่ีน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในการด าเนินงาน (10 คะแนน)

            ไม่สอดคล้อง/ไม่ครบถ้วน* (หักประเด็นละ 0.5 คะแนน) 9.5

            ไม่แสดงการท างานท่ีน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในการด าเนินงาน (0 คะแนน)

3. ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำนท่ีได้จำกกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ 30 30
   3.1 การแสดงผลลัพธ์การด าเนินงานท่ีได้จากการพัฒนา
องค์ความรู้ตามแผนรวมถึงพิจารณาจากความสอดคล้องและ
ครบถ้วนตามแผนท่ีระบุไว้ในข้อ 2

10 10

            แสดงผลลัพธ์ท่ีได้จากการพัฒนาองค์ความรู้ตามแผน
ท่ีระบุไว้ในข้อ 2 (10 คะแนน)

10

            ไม่สอดคล้อง/ไม่ครบถ้วน* (หักประเด็นละ 0.5 คะแนน)
            ไม่แสดงผลลัพธ์ท่ีได้จากการพัฒนาองค์ความรู้ (0 คะแนน)
   3.2 การแสดงการน าองค์ความรู้ท่ีสร้างหรือพัฒนาข้ึนตามแผน
ในข้อ2 ไปใช้เพ่ือพัฒนางานท่ีวิเคราะห์ว่าเป็นปัญหาในข้อ 1 
รวมถึงพิจารณาจากความสอดคล้องและความครบถ้วนตามแผน
ท่ีระบุไว้ในข้อ 2

10 10

            แสดงการน าองค์ความรู้ไปใช้เพ่ือพัฒนางาน (10 คะแนน) 10
            ไม่สอดคล้อง/ไม่ครบถ้วน * (หักประเด็นละ 0.5 คะแนน)
            ไม่แสดงผลลัพธ์จากการน าองค์ความรู้ไปใช้ (0 คะแนน)
   3.3 การแสดงผลลัพธ์จากการน าองค์ความรู้ไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย รวมถึง
พิจารณาจากความสอดคล้องและความครบถ้วนตามแผน
ท่ีระบุไว้ในข้อ 2

10 10

            แสดงผลลัพธ์จากการน าองค์ความรู้ไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายตามแผน
ท่ีระบุไว้ในข้อ 2 (10 คะแนน)

10

            ไม่สอดคล้อง/ไม่ครบถ้วน * (หักประเด็นละ 0.5 คะแนน)
            ไม่แสดงผลลัพธ์จากการน าองค์ความรู้ไปใช้
กับกลุ่มเป้าหมาย (0 คะแนน)

 -การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ด าเนินงาน ยังไม่สอดคล้อง/ครบถ้วนตาม
แผนการสร้าง/พัฒนาองค์ความรู้ ในข้อ 2.1 
(หัก 0.5 คะแนน)



ประเด็นกำรพิจำรณำ เกณฑ์คะแนน
คะแนน

ท่ีได้
รำยละเอียดกำรประเมิน/

กำรหักคะแนน
4. กำรจัดเก็บและเผยแพร่องค์ควำมรู้เพ่ือกำรน ำไปใช้ประโยชน์ 15 15
   4.1 องค์ความรู้ท่ีจัดเก็บและเผยแพร่สอดคล้องกับแผนในข้อ 2 5 5
            สอดคล้องกับแผนในข้อ 2 (5 คะแนน) 5
            ไม่สอดคล้องกับแผนในข้อ 2 (0 คะแนน)
   4.2 แสดงช่องทางการจัดเก็บองค์ความรู้เพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ เช่น คลังความรู้สุขภาพจิต 
กรมสุขภาพจิต (DMH-elibrary) เว็บไซต์หน่วยงาน หรือช่องทางอ่ืนๆ

5 5

            แสดงช่องทางการจัดเก็บองค์ความรู้ (5 คะแนน) 5
            ไม่แสดงช่องทางการจัดเก็บองค์ความรู้ (0 คะแนน)
   4.3 แสดงช่องทางการเผยแพร่องค์ความรู้เพ่ือการน าไปใช้
ประโยชน์ ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ เช่น คลังความรู้สุขภาพจิต 
กรมสุขภาพจิต (DMH-elibrary) เว็บไซต์หน่วยงาน หรือช่องทาง
อ่ืนๆ ท่ีกลุ่มเป้าหมาย สามารถเข้าถึงและน าไปใช้ประโยชน์ได้

5 5

            แสดงช่องทางการเผยแพร่องค์ความรู้ มากกว่า 1 ช่องทาง 
(5 คะแนน)

5

            แสดงช่องทางการเผยแพร่องค์ความรู้ 1 ช่องทาง 
(2.5 คะแนน)

            ไม่แสดงช่องทางการเผยแพร่องค์ความรู้ (0 คะแนน)
   4.4 แสดงกลุ่มเป้าหมายท่ีสามารถเข้าถึงและน าไปใช้ประโยชน์ได้
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

0

            ไม่ครบถ้วน * (หักประเด็นละ 0.5 คะแนน)
5. กำรพัฒนำ/ขยำยผล/ต่อยอดองค์ควำมรู้ เพ่ือน ำองค์ควำมรู้
ท่ีสร้ำงหรือพัฒนำสู่กำรปฏิบัติ โดยน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้
ในกำรด ำเนินงำน

20 19.5

   5.1 การพัฒนา ขยายผล ต่อยอดการด าเนินงานด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล รวมถึงพิจารณาจากความสอดคล้องและความครบถ้วน
ตามแผนข้อ 2

10 9.5

            แสดงแนวทางการพัฒนา ขยายผล ต่อยอด การด าเนินงาน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (10 คะแนน)

            ไม่สอดคล้อง/ไม่ครบถ้วน * (หักประเด็นละ 0.5 คะแนน) 9.5

            ไม่แสดงแนวทางการพัฒนาขยายผล ต่อยอดการด าเนินงาน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (0 คะแนน)

 - ระบุไม่ชัดเจนว่าต่อยอด ขยายผลด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลหรือไม่ (หัก 0.5 คะแนน)



ประเด็นกำรพิจำรณำ เกณฑ์คะแนน
คะแนน

ท่ีได้
รำยละเอียดกำรประเมิน/

กำรหักคะแนน
   5.2 ส่ิงท่ีได้เรียนรู้ ปัจจัยความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรคและ
แนวทางการแก้ไข (เขียนให้ครบถ้วนท้ัง 4 ประเด็น) พิจารณา
จากความสอดคล้องตามแผนข้อ 2

10 10

            แสดงส่ิงท่ีได้เรียนรู้ ปัจจัยความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค
และแนวทางการแก้ไข ครบถ้วน (10 คะแนน)

10

            ไม่สอดคล้อง/ไม่ครบถ้วน (หักประเด็นละ 0.5 คะแนน)
            ไม่แสดงส่ิงท่ีได้เรียนรู้ ปัจจัยความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางการแก้ไข (0 คะแนน)

6. จัดส่งกำรรำยงำนในรูปแบบ PDF File 
ทำง E-mail : pmqa.bmha.dmh@gmail.com  
ภำยในวันท่ี 30 มิถุนำยน 2566

5 5

            จัดส่งทันตามก าหนดเวลา (5 คะแนน) 5
            จัดส่งไม่ทันตามก าหนดเวลา 
(หักวันท าการละ 0.25 คะแนน) ท้ังน้ี หักไม่เกิน 5 คะแนน

คะแนนรวม 100 98.5

ควำมเห็นเพ่ิมเติม 

ช่ือผู้ตรวจประเมิน  
แพทย์หญิงกุสุมาวดี ค าเกล้ียง สนวช.
นายมณฑล บัวแก้ว ส.เทค

*ความสอดคล้อง/ครบถ้วน ดูจากข้อมูลท่ีระบุไว้ตามแผนการสร้าง/พัฒนาองค์ความรู้ในประเด็นท่ี 2 และหรือแผนพัฒนาดิจิทัล
กรมสุขภาพจิต ฉบับท่ี 2 (ปีงบประมาณ 2566 - 2570)



ประเด็นกำรพิจำรณำ เกณฑ์คะแนน คะแนนท่ีได้ รำยละเอียดกำรประเมิน/กำรหักคะแนน
1. กำรพัฒนำสมรรถนะหรือทักษะของบุคลำกรในหน่วยงำน 
ในหลักสูตรท่ีจ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน (รอบ 5 เดือน)

40 40

   1.1 หน่วยงานขนาดเล็ก (จ านวนบุคลากร 1-50 คน) 0
            ≥ ร้อยละ 55 (40 คะแนน)
            ร้อยละ 50.00 – 54.99 (30 คะแนน)
            ร้อยละ 45.00 – 49.99 (20 คะแนน)
            ร้อยละ 40.00 – 44.99 (10 คะแนน)
            < ร้อยละ 40.00 (0 คะแนน)
   1.2 หน่วยงานขนาดกลาง (จ านวนบุคลากร 51-200 คน) 0
            ≥ ร้อยละ 50 (40 คะแนน)
            ร้อยละ 45.00 – 49.99 (30 คะแนน)
            ร้อยละ 40.00 – 44.99 (20 คะแนน)
            ร้อยละ 35.00 – 39.99 (10 คะแนน)
            < ร้อยละ 35.00 (0 คะแนน)
   1.3 หน่วยงานขนาดใหญ่ (จ านวนบุคลากร 201 คนข้ึนไป) 40
            ≥ ร้อยละ 45 (40 คะแนน) 40
            ร้อยละ 40.00 – 44.99 (30 คะแนน)
            ร้อยละ 35.00 – 39.99 (20 คะแนน)
            ร้อยละ 30.00 – 34.99 (10 คะแนน)
            < ร้อยละ 30.00 (0 คะแนน)

หัวข้อกำรประเมิน : การพัฒนาความรู้ ทักษะ สมรรถนะ ในการปฏิบัติงาน

สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐระดับหน่วยงำน
สู่เป้ำหมำยกำรเป็นกรมสุขภำพจิต 4.0 (PMQA-DMH 4.0)

หน่วยงำน โรงพยำบำลจิตเวชขอนแก่นรำชนครินทร์

หมวด 5 : การมุ่งเน้นบุคลากร
ประเด็นย่อยท่ี 5 : การส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม และความรู้ ทักษะ ของบุคลากร



ประเด็นกำรพิจำรณำ เกณฑ์คะแนน คะแนนท่ีได้ รำยละเอียดกำรประเมิน/กำรหักคะแนน
2. กำรพัฒนำสมรรถนะหรือทักษะใหม่ ให้กับบุคลำกร
ในหน่วยงำน เพ่ือขับเคล่ือนแผนปฏิบัติรำชกำรกรมฯ ระยะ 5 ปี
(พ.ศ. 2566 - 2570) (รอบ 5 เดือน) ด้ำนใดด้ำนหน่ึง ดังน้ี
    1) ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล
    2) ด้ำนระบำดวิทยำสุขภำพจิต
    3) ด้ำนกำรส่ือสำรกำรตลำด
    4) ด้ำนเศรษฐศำสตร์สุขภำพจิต
    5) ด้ำนกำรสร้ำงนวัตกรรมสุขภำพจิต

25 25

          ≥ ร้อยละ 60 (25 คะแนน) 25
          ร้อยละ 50.00 – 59.99 (20 คะแนน)
          ร้อยละ 40.00 – 49.99 (15 คะแนน)
          ร้อยละ 30.00 – 39.99 (10 คะแนน)
          ร้อยละ 20.00 – 29.99 (5 คะแนน)
          < ร้อยละ 20 (0 คะแนน)
3. กำรรำยงำนผลกำรพัฒนำตนเองในระยะ 1 เดือน 
ให้ผู้บังคับบัญชำทรำบและ/หรือติดตำมตำมประเมินผล โดยผู้บังคับบัญชำ
ในระยะ 3 เดือน (รอบ 5 เดือน)

15 15

          ≥ ร้อยละ 60 (15 คะแนน) 15
          ร้อยละ 50.00 – 59.99 (12 คะแนน)
          ร้อยละ 40.00 – 49.99 (9 คะแนน)
          ร้อยละ 30.00 – 39.99 (6 คะแนน)
          ร้อยละ 20.00 – 29.99 (3 คะแนน)
          < ร้อยละ 20 (0 คะแนน)
4. ควำมสมบูรณ์ของกำรจัดท ำข้อมูลตำมแบบฟอร์มรำยงำน
ผลกำรประเมินสมรรถนะและทักษะข้ำรำชกำร และผลกำร
พัฒนำสมรรถนะและทักษะในหลักสูตรท่ีจ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน
(รอบ 5 เดือน)

15 15

          ข้อมูลมีความครบถ้วนสมบูรณ์ และเป็นไปตามแบบฟอร์ม
ท่ีก าหนด (15 คะแนน)

15

          ข้อมูลมีความครบถ้วนสมบูรณ์ แต่มีการดัดแปลง 
ปรับเปล่ียนแบบฟอร์มรายงานฯ (10 คะแนน)

          ข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่สมบูรณ์ (0 คะแนน)



ประเด็นกำรพิจำรณำ เกณฑ์คะแนน คะแนนท่ีได้ รำยละเอียดกำรประเมิน/กำรหักคะแนน
5. กำรจัดส่งกำรรำยงำนผลกำรประเมินสมรรถนะและทักษะ
ท่ีจ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร และแบบสรุป
กำรพัฒนำฯ ในรอบ 5 เดือน (ตำมแบบฟอร์มท่ีก ำหนด
ในตัวช้ีวัดค ำรับรองฯ หน่วยงำนท่ี 19) 
ภำยในวันท่ี 3 มีนำคม 2566 
ทำง E-mail : hr04@dmh.mail.go.th

5 5

          ส่งตามก าหนดเวลา (5 คะแนน) 5
          ส่งไม่ทันเวลา (หักวันท าการละ 0.25 คะแนน) 
ท้ังน้ี หักไม่เกิน 5 คะแนน

คะแนนรวม 100 100

ควำมเห็นเพ่ิมเติม 

ช่ือผู้ตรวจประเมิน  
1. นางสาวรมิดา จันทรศร กองบค.
2. นางสาวสิรินารถ ก้องกิจการ กองบค.



ประเด็นกำรพิจำรณำ เกณฑ์คะแนน คะแนนท่ีได้ รำยละเอียดกำรประเมิน/กำรหักคะแนน

1. กำรพัฒนำระบบบริกำร smart service ท่ีช่วยลดระยะเวลำและข้ันตอน
ในกำรรับบริกำร

50 50

   1.1 มีระบบ smart service ท่ีช่วยลดระยะเวลาและข้ันตอน
ในการลงทะเบียนและระบบคิว
       1) ใช้บัตรประชาชนแทนบัตรผู้ป่วยในระบบ Smart Health ID 
       2) มีระบบลงทะเบียนผู้ป่วยใหม่และ ผ่าน Website/ Application ของ
หน่วยงาน ก่อนมาสถาบัน/โรงพยาบาลจิตเวช
       3) มีระบบคิวออนไลน์ของหน่วยงาน และระบุจ านวนผู้ใช้คิวออนไลน์
       4) ระบบแจ้งเตือนคิวไปยังผู้รับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Line 
SMS
       5) มีการใช้ระบบดิจิทัลเพ่ือลดการสัมผัสระหว่าง ผู้รับบริการและผู้
ให้บริการเช่ือมข้อมูลเข้าสู่ระบบ HIS อัตโนมัติ

10 10

            มีการด าเนินงาน 3 ใน 5 ข้อ (10 คะแนน) 10
            มีการด าเนินงานน้อยกว่า 3 ข้อ (5 คะแนน)
            ไม่มีการด าเนินงาน (0 คะแนน)
   1.2 มีระบบ Smart service ท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
การให้บริการและลดการใช้ทรัพยากร

30 30

       1.2.1 การใช้ระบบ Tele-psychiatry 15 15
               แพทย์มีการตรวจวินิจฉัยและบ าบัด รักษาผ่านระบบ 
Tele-psychiatry ด้วยโปรแกรม DMS Telemedicine (5 คะแนน)

5

               มีระบบส่ังการรักษาทางอิเล็กทรอนิกส์โดยแพทย์ผู้ให้การรักษา 
และระบุจ านวนการส่ังการรักษา (2 คะแนน)

2

               มีระบบสหวิชาชีพให้ค าปรึกษาปัญหาสุขภาพจิต ผ่านระบบ 
Tele-psychiatry และระบุจ านวนผู้รับบริการ (3 คะแนน)

3

               มีระบบ Tele-psychiatry กับเครือข่าย (การตรวจวินิจฉัย การ
ติดตามต่อเน่ือง) เช่น โรงพยาบาลในเขตสุขภาพ เรือนจ า
สถานสงเคราะห์ และระบุเครือข่าย+จ านวนผู้รับบริการ (5 คะแนน)

5

       1.2.2 ระบบยา 10
               มีใบส่ังยา Electronic (5 คะแนน) 5
               รูปแบบการจ่ายยาหลากหลาย (5 คะแนน)
          o รับยาทางไปรษณีย์ รับยาร้านขายยา

5

สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐระดับหน่วยงำน
สู่เป้ำหมำยกำรเป็นกรมสุขภำพจิต 4.0 (PMQA-DMH 4.0)

หน่วยงำน โรงพยำบำลจิตเวชขอนแก่นรำชนครินทร์

หมวด 6 : การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
ประเด็นย่อยท่ี 6 : การจัดการระบบและกระบวนการท างานท่ีเช่ือมโยงกันต้ังแต่ต้นจนจบ
หัวข้อกำรประเมิน : การเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการท างานภายใต้ภารกิจหลักของหน่วยงาน (หน่วยบริการจิตเวช)



       1.2.3 ระบบ refer
            - มี Referral form online (ระบบ Refer ของหน่วยงานในสังกัด
กรมสุขภาพจิตให้เช่ือมโยงกับข้อมูล Refer ของเขตสุขภาพ
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เช่น ระบบ Thai Refer (เขตสุขภาพ
ท่ี 1-5,8-11,12), Refer-link (เขตสุขภาพท่ี10), nRefer 
(เขตสุขภาพท่ี 6-7))
          - ส าหรับเขตสุขภาพท่ี 13 ยังไม่มีระบบ refer online 
ให้ระบุรูปแบบ/ช่องทางท่ีใช้ในการส่งต่อ

5

               มีการด าเนินงาน (5 คะแนน) 5
               ไม่มีการด าเนินงาน (0 คะแนน)
   1.3 มีระบบอ านวยความสะดวกในการให้บริการ
       1) ระบบคิวอัตโนมัติและจอแสดงผล (ออกคิวตรวจสิทธิผู้ป่วย แสดง
บริการของหน่วยงาน) ผ่านตู้ Kiosk หรือคอมพิวเตอร์ แบบเป็นปัจจุบัน (Real 
time) เป็นต้น
       2) มีตู้ Kiosk ระบุการใช้งาน ดังต่อไปน้ี
          o ระบบคิวอัตโนมัติ 
          o ตรวจสอบสิทธิ
          o ช าระค่าบริการ
          o มีการให้บริการ Chatbot ของหน่วยงาน 
          o ติดต่อสอบถามข้อมูลท่ัวไป
          o ให้ค าปรึกษา
          o บริการอ่ืนๆ 
       3) มีระบบช าระค่าบริการแบบ Contactless payment 
อย่างน้อย 1 ระบบ เช่น ระบบการช าระเงินผ่านมือถือ (Mobile payment) 
พร้อมเพย์ (PromptPay) กระเป๋าเงินออนไลน์ 
(E-wallet) หรือ Paywave
       4) บริการประชาสัมพันธ์การประเมินต่างๆ ของหน่วยงาน 
ในรูปแบบดิจิทัล เช่น การคัดกรอง การประเมินสุขภาพจิตด้วย Mental 
Health Check in และประเมินความพึงพอใจ (SatSurvey V.3) ฯลฯ

10 10

            มีการด าเนินงาน 3 ใน 4 ข้อ (10 คะแนน) 10
            มีการด าเนินงานน้อยกว่า 2 ข้อ (5 คะแนน)
            ไม่มีการด าเนินงาน (0 คะแนน)
2. กำรเพ่ิมระยะเวลำสร้ำงคุณค่ำ มีกระบวนกำรต่อไปน้ี 45 37
   2.1 การก าหนดระยะเวลารอคอยและระยะเวลาการให้บริการ 5 5
            มีการก าหนด (5 คะแนน) 5
            ไม่มีก าหนด (0 คะแนน)
   2.2 การบันทึกข้อมูลรายเดือนในโปรแกรมระบบรายงานข้อมูลระยะเวลา
การให้บริการผู้ป่วยจิตเวช (https://psywait.dmh.go.th/)

15 15
            มีการบันทึกข้อมูลครบทุกเดือน (15 คะแนน) 15
            ขาดการบันทึก 1 – 4 เดือน (7 คะแนน)
            ขาดการบันทึก 4 เดือนข้ึนไป (0 คะแนน)



   2.3 การจัดบริการ/กิจกรรมระหว่างรอรับบริการตามข้ันตอน
การให้บริการในแผนกผู้ป่วยนอก

10 10
            มีการจัดบริการ/กิจกรรม (10 คะแนน) 10
            ไม่มีการจัดบริการ/กิจกรรม (0 คะแนน)
   2.4 ร้อยละของระยะเวลาสร้างคุณค่าการให้บริการ 15 7
            ร้อยละ 20 ข้ึนไป (15 คะแนน)
            ร้อยละ 8 – 19.99 (7 คะแนน) 7  - ร้อยละ 15.36
            ˂ ร้อยละ 8 (0 คะแนน)
3. กำรส่งรำยงำนภำยในวันท่ี 30 มิถุนำยน 2566 5 5
            จัดส่งทันตามก าหนดเวลา (5 คะแนน) 5
            จัดส่งไม่ทันตามก าหนดเวลา 
(หักวันท าการละ 0.25 คะแนน) ท้ังน้ี หักไม่เกิน 5 คะแนน

คะแนนรวม 100 92

ควำมเห็นเพ่ิมเติม 

ช่ือผู้ตรวจประเมิน  
น.ส.ชลลดา จารุศิริชัยกุล กบบส.

การประเมิน
ข้อ 1. การพัฒนาระบบบริการ smart service ท่ีช่วยลดระยะเวลาและข้ันตอนในการรับบริการ รายงานผ่าน google form
ข้อ 2. การเพ่ิมระยะเวลาสร้างคุณค่า รายงานผ่านโปรแกรมระบบรายงานข้อมูลระยะเวลาการให้บริการผู้ป่วยจิตเวช (https://psywait.dmh.go.th/) และ
การรายงานตัวช้ีวัดค ารับรองท่ี 17 ค่าคะแนนความส าเร็จของการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การดิจิทัล



ประเด็นกำรพิจำรณำ
เกณฑ์
คะแนน

คะแนน
ท่ีได้

รำยละเอียดกำรประเมิน/
กำรหักคะแนน

1. ตอบครบถ้วนทุกหัวข้อค ำถำมย่อย 45 24
   1.1 กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์/ปัญหำ 5 5
       1.1.1 สภาพปัญหา/ลักษณะของปัญหาท่ีพบ 2 2
               มีการอธิบายถึงสถานการณ์ปัญหา 
หรือปัญหาท่ีเกิดจากกระบวนการเดิมท่ีเคยด าเนินการ

1 1

               มีข้อมูลตัวเลขสถิติประกอบการอธิบายสถานการณ์ปัญหา 1 1
       1.1.2 ขอบเขต/ระดับของปัญหา และผลกระทบ
ต่อผู้รับบริการ หรือต่อสังคม หรือต่อประเทศ

3 3

               มีการอธิบายขอบเขต/ระดับของปัญหา
ว่าเป็นปัญหาของหน่วยงาน หรือของพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 
หรือของภูมิภาค หรือของประเทศ

1 1

               มีการอธิบายกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ 
และส่ิงท่ีได้รับผลกระทบ

1 1

               มีข้อมูลตัวเลขสถิติของผู้ได้รับผลกระทบ 1 1
   1.2 แนวทางในการพัฒนานวัตกรรม 15 8.5
       1.2.1 ท่ีมาของความคิดริเร่ิม และแนวคิดในการพัฒนา
นวัตกรรม

3 3

               มีการอธิบาย/ระบุถึงผู้ริเร่ิมพัฒนา 
(บุคคล/กลุ่มบุคคล/กลุ่มงาน/หน่วยงาน)

1 1

               มีการอธิบายเหตุผลหรือท่ีมาของการริเร่ิมพัฒนา 2 2
       1.2.2 วัตถุประสงค์/เป้าหมายในการพัฒนานวัตกรรม 3 1.5
               มีการระบุวัตถุประสงค์/เป้าหมายในการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือ
แก้ไขปัญหา ชัดเจน สอดคล้อง (3 คะแนน)

               มีการระบุวัตถุประสงค์/เป้าหมายในการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือ
แก้ไขปัญหา ชัดเจน สอคล้องบางส่วน (1.5 คะแนน)

1.5

               มีการระบุวัตถุประสงค์/เป้าหมายในการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือ
แก้ไขปัญหา ไม่ชัดเจน ไม่สอดคล้อง (0 คะแนน)

 - ระบุวัตถุประสงค์/เป้าหมายในการพัฒนา
นวัตกรรม เพ่ือแก้ไขปัญหา ชัดเจน สอคล้อง
เพียงบางส่วน (หัก 1.5 คะแนน)

สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐระดับหน่วยงำน
สู่เป้ำหมำยกำรเป็นกรมสุขภำพจิต 4.0 (PMQA-DMH 4.0)

หน่วยงำน โรงพยำบำลจิตเวชขอนแก่นรำชนครินทร์

รำยงำนผลกำรพัฒนำนวัตกรรมกำรด ำเนินงำนท่ีโดดเด่น (Best Practice) ท่ีสอดคล้องกับแนวทำงกำรพัฒนำระบบรำชกำร 4.0
ช่ือผลงำน โปรแกรมกำรฝึกทักษะทำงสังคม



ประเด็นกำรพิจำรณำ
เกณฑ์
คะแนน

คะแนน
ท่ีได้

รำยละเอียดกำรประเมิน/
กำรหักคะแนน

       1.2.3 ประเภทนวัตกรรม และกระบวนการ/วิธีการพัฒนานวัตกรรม 3 1
               มีการระบุประเภทของนวัตกรรม 
ตาม 6 ประเภทข้างต้น

1 0  - ไม่มีการระบุประเภทของนวัตกรรม 
ตาม 6 ประเภทข้างต้น
(หัก 1 คะแนน)

               มีการอธิบายถึงกระบวนการ/วิธีการ/ข้ันตอน 
ในการพัฒนานวัตกรรม

2 1  - เขียนอธิบายถึงกระบวนการ/วิธีการ/
ข้ันตอน ในการพัฒนานวัตกรรมเพียงบางส่วน
(หัก 1 คะแนน)

       1.2.4 ผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนานวัตกรรม 3 0
               มีการอธิบาย/ระบุถึงบุคคล/กลุ่มบุคคล/
หน่วยงานท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรม ท้ังภายในและ/หรือ
ภายนอก

1 0  - ไม่มีการอธิบาย/ระบุถึงบุคคล/กลุ่มบุคคล/
หน่วยงานท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
นวัตกรรม ท้ังภายในและ/หรือภายนอก
(หัก 1 คะแนน)

               มีการอธิบายถึงบทบาทของบุคคล/กลุ่มบุคคล/
หน่วยงานท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรม

2 0  - ไม่มีการอธิบายถึงบทบาทของบุคคล/กลุ่ม
บุคคล/หน่วยงานท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนานวัตกรรม
(หัก 2 คะแนน)

       1.2.5 การน านวัตกรรมไปใช้ในการด าเนินงาน/แก้ไขปัญหา (ตามข้อ 1) 3 3
               มีการอธิบายถึงการน านวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึน
ไปใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีกล่าวไว้ในข้อ 1.1.1 อย่างชัดเจน 
(3 คะแนน)

3

               มีการอธิบายถึงการน านวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึน
ไปใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีกล่าวไว้ในข้อ 1.1.1 ชัดเจนบางส่วน 
(1.5 คะแนน)

               ไม่ได้อธิบายถึงการน านวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึน
ไปใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีกล่าวไว้ในข้อ 1.1.1 (0 คะแนน)

   1.3 ผลการด าเนินงาน 20 6.5
       1.3.1 ผลผลิตจากการน านวัตกรรมไปใช้ 5 3
               มีการอธิบายถึงผลผลิตท่ีได้จากการพัฒนานวัตกรรม 3 3
               มีการแสดงข้อมูลเชิงประจักษ์เปรียบเทียบ ก่อน – หลัง โดยแสดง
เป็นข้อมูลสถิติ/แผนภาพ/ตารางข้อมูลประกอบ

2 0  - ไม่มีการแสดงข้อมูลเชิงประจักษ์
เปรียบเทียบ ก่อน – หลัง ท่ีแสดงเป็นข้อมูล
สถิติ/แผนภาพ/ตารางข้อมูลประกอบ
(หัก 2 คะแนน)



ประเด็นกำรพิจำรณำ
เกณฑ์
คะแนน

คะแนน
ท่ีได้

รำยละเอียดกำรประเมิน/
กำรหักคะแนน

       1.3.2 ผลลัพธ์จากการน านวัตกรรมไปใช้ และคุณค่า
ท่ีเกิดข้ึนกับผู้รับบริการ

5 1

               มีการอธิบายถึงผลลัพธ์จากการน านวัตกรรมไปใช้ และคุณค่า/
ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกับผู้รับบริการหรือหน่วยงาน

3 1  - การอธิบายถึงผลลัพธ์จากการน านวัตกรรม
ไปใช้ และคุณค่า/ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกับ
ผู้รับบริการหรือหน่วยงานยังไม่ชัดเจน 
(หัก 2 คะแนน)

               มีการแสดงข้อมูลเชิงประจักษ์เปรียบเทียบ ก่อน – หลัง โดยแสดง
เป็นข้อมูลสถิติ/แผนภาพ/ตารางข้อมูลประกอบ

2 0  -  ไม่มีการแสดงข้อมูลเชิงประจักษ์
เปรียบเทียบ ก่อน – หลัง ท่ีแสดงเป็นข้อมูล
สถิติ/แผนภาพ/ตารางข้อมูลประกอบ 
(หัก 2 คะแนน)

       1.3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจและประสบการณ์
ของผู้รับบริการ

5 0

               มีการอธิบายถึงผลการประเมินความพึงพอใจ
ต่อการใช้นวัตกรรมโดยมีข้อมูลสถิติประกอบ

3 0  - ไม่มีการอธิบายถึงผลการประเมินความพึง
พอใจต่อการใช้นวัตกรรมท่ีมีข้อมูลสถิติ
ประกอบ 
(หัก 3 คะแนน)

               มีการอธิบายถึงประสบการณ์ของผู้รับบริการ
ท่ีใช้นวัตกรรม เช่น ความรู้สึก ความประทับใจ

2 0  - ไม่มีการอธิบายถึงประสบการณ์ของ
ผู้รับบริการท่ีใช้นวัตกรรม 
(หัก 2 คะแนน)

       1.3.4 ผลกระทบเชิงบวกท่ีเกิดข้ึนจากการใช้นวัตกรรม
ท่ีมีต่อหน่วยงาน หรือพ้ืนท่ี หรือสังคม หรือประเทศ

5 2.5

               มีการอธิบายถึงผลกระทบเชิงบวกท่ีเกิดข้ึน
จากการใช้นวัตกรรมท่ีมีต่อหน่วยงาน หรือพ้ืนท่ี หรือสังคม หรือประเทศ 
อย่างชัดเจน (5 คะแนน)

               มีการอธิบายถึงผลกระทบเชิงบวกท่ีเกิดข้ึน
จากการใช้นวัตกรรมท่ีมีต่อหน่วยงาน หรือพ้ืนท่ี หรือสังคม หรือประเทศ 
ชัดเจนบางส่วน (2.5 คะแนน)

2.5

               ไม่ได้อธิบายถึงผลกระทบเชิงบวกท่ีเกิดข้ึน
จากการใช้นวัตกรรมท่ีมีต่อหน่วยงาน หรือพ้ืนท่ี หรือสังคม หรือประเทศ 
(0 คะแนน)

 - มีการอธิบายถึงผลกระทบเชิงบวกท่ีเกิดข้ึน
จากการใช้นวัตกรรมท่ีมีต่อหน่วยงาน หรือ
พ้ืนท่ี หรือสังคม หรือประเทศ ชัดเจนบางส่วน
 (หัก 2.5 คะแนน)



ประเด็นกำรพิจำรณำ
เกณฑ์
คะแนน

คะแนน
ท่ีได้

รำยละเอียดกำรประเมิน/
กำรหักคะแนน

   1.4 การเรียนรู้สู่การต่อยอด/ขยายผล 5 4
       1.4.1 บทเรียนท่ีได้รับจากการด าเนินงาน 2 2
               มีการอธิบายถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 1 1
               มีการอธิบายถึงปัญหา/อุปสรรคท่ีพบและแนวทางแก้ไข 1 1
       1.4.2 แนวทางการด าเนินงานต่อเน่ืองและการพัฒนาต่อยอด/การขยาย
ผล

3 2

               มีการอธิบายถึงข้อเสนอ แนวทาง หรือแผนการ
ด าเนินงานในการต่อยอด/ขยายผล หรือเพ่ือให้เกิดความต่อเน่ือง

2 2

               มีการระบุระยะเวลาท่ีจะเร่ิมด าเนินการพัฒนาต่อยอด/ขยายผล 1 0  - ไม่มีการระบุระยะเวลาท่ีจะเร่ิมด าเนินการ
พัฒนาต่อยอด/ขยายผล (หัก 1 คะแนน)

2. ควำมเช่ือมโยง/ควำมสอดคล้อง/ควำมเป็นเหตุเป็นผลของเน้ือหำในแต่
ละประเด็น

25 15

   2.1 วัตถุประสงค์/เป้าหมายในการพัฒนานวัตกรรม 
ต้องมีความเช่ือมโยง/สอดคล้อง กับ สภาพปัญหาท่ีพบ
ในการด าเนินงาน

5 2.5

            มีการอธิบายความเช่ือมโยง/สอดคล้อง/ความเป็นเหตุเป็นผลของ
วัตถุประสงค์/เป้าหมายในการพัฒนานวัตกรรม 
กับสภาพปัญหาท่ีพบในการด าเนินงาน ได้อย่างครบถ้วน 
(5 คะแนน)

            มีการอธิบายความเช่ือมโยง/สอดคล้อง/ความเป็นเหตุเป็นผลของ
วัตถุประสงค์/เป้าหมายในการพัฒนานวัตกรรม 
กับสภาพปัญหาท่ีพบในการด าเนินงาน เช่ือมโยงได้บางส่วน
(2.5 คะแนน)

2.5

            มีการอธิบายความเช่ือมโยง/สอดคล้อง/ความเป็นเหตุเป็นผลของ
วัตถุประสงค์/เป้าหมายในการพัฒนานวัตกรรม 
กับสภาพปัญหาท่ีพบในการด าเนินงาน ไม่สอดคล้อง 
ไม่เป็นเหตุเป็นผล (0 คะแนน)

 - มีการอธิบายความเช่ือมโยง/สอดคล้อง/
ความเป็นเหตุเป็นผลของวัตถุประสงค์/
เป้าหมายในการพัฒนานวัตกรรม 
กับสภาพปัญหาท่ีพบในการด าเนินงาน เพียง
บางส่วน (หัก 2.5 คะแนน)



ประเด็นกำรพิจำรณำ
เกณฑ์
คะแนน

คะแนน
ท่ีได้

รำยละเอียดกำรประเมิน/
กำรหักคะแนน

   2.2 กระบวนการ/วิธีการพัฒนานวัตกรรม 
ต้องมีความเช่ือมโยง/สอดคล้องกับวัตถุประสงค์/เป้าหมาย
ในการพัฒนานวัตกรรม และสภาพปัญหาท่ีพบในการด าเนินงาน

5 5

            มีการอธิบายความเช่ือมโยง/สอดคล้อง/ความเป็นเหตุเป็นผลของ
กระบวนการ/วิธีการพัฒนานวัตกรรมกับ วัตถุประสงค์/เป้าหมายในการ
พัฒนานวัตกรรม และกับ สภาพปัญหาท่ีพบในการด าเนินงานได้อย่างครบถ้วน 
(5 คะแนน)

5

            มีการอธิบายความเช่ือมโยง/สอดคล้อง/ความเป็นเหตุเป็นผลของ
กระบวนการ/วิธีการพัฒนานวัตกรรมกับ วัตถุประสงค์/เป้าหมายในการ
พัฒนานวัตกรรม และกับ สภาพปัญหาท่ีพบในการด าเนินงาน เช่ือมโยงได้
บางส่วน (2.5 คะแนน)

            มีการอธิบายความเช่ือมโยง/สอดคล้อง/ความเป็นเหตุเป็นผลของ
กระบวนการ/วิธีการพัฒนานวัตกรรมกับ วัตถุประสงค์/เป้าหมายในการ
พัฒนานวัตกรรม และกับ สภาพปัญหาท่ีพบในการด าเนินงาน ไม่สอดคล้อง ไม่
เป็นเหตุเป็นผล (0 คะแนน)

   2.3 ผลการด าเนินงาน ต้องมีความเช่ือมโยง/สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์/เป้าหมายในการพัฒนานวัตกรรม และกระบวนการ
วิธีการพัฒนานวัตกรรม

5 2.5

            มีการอธิบายความเช่ือมโยง/สอดคล้อง/ความเป็นเหตุเป็นผลของผล
การด าเนินงาน กับ วัตถุประสงค์/เป้าหมายในการพัฒนานวัตกรรม และกับ
กระบวนการวิธีการพัฒนานวัตกรรม 
ได้อย่างครบถ้วน (5 คะแนน)

            มีการอธิบายความเช่ือมโยง/สอดคล้อง/ความเป็นเหตุเป็นผลของผล
การด าเนินงาน กับ วัตถุประสงค์/เป้าหมายในการพัฒนานวัตกรรม และกับ 
กระบวนการวิธีการพัฒนานวัตกรรม 
เช่ือมโยงได้บางส่วน (2.5 คะแนน)

2.5  -  มีการอธิบายความเช่ือมโยง/สอดคล้อง/
ความเป็นเหตุเป็นผลของผลการด าเนินงาน 
กับ วัตถุประสงค์/เป้าหมายในการพัฒนา
นวัตกรรม และกับกระบวนการวิธีการพัฒนา
นวัตกรรม เพียงบางส่วน (หัก 2.5 คะแนน)

            มีการอธิบายความเช่ือมโยง/สอดคล้อง/ความเป็นเหตุเป็นผลของผล
การด าเนินงาน กับ วัตถุประสงค์/เป้าหมายในการพัฒนานวัตกรรม และกับ 
กระบวนการวิธีการพัฒนานวัตกรรม 
ไม่สอดคล้อง ไม่เป็นเหตุเป็นผล (0 คะแนน)



ประเด็นกำรพิจำรณำ
เกณฑ์
คะแนน

คะแนน
ท่ีได้

รำยละเอียดกำรประเมิน/
กำรหักคะแนน

   2.4 บทเรียนท่ีได้รับ (ปัจจัยความส าเร็จ/ปัญหาอุปสรรคท่ีพบ) ต้องมีความ
เช่ือมโยงสอดคล้องกับผลการด าเนินงาน

5 2.5

            มีการอธิบายความเช่ือมโยง/สอดคล้อง/ความเป็นเหตุเป็นผลของ
บทเรียนท่ีได้รับ (ปัจจัยความส าเร็จ/ปัญหาอุปสรรค
ท่ีพบ) กับผลการด าเนินงาน ได้อย่างครบถ้วน (5 คะแนน)

            มีการอธิบายความเช่ือมโยง/สอดคล้อง/ความเป็นเหตุเป็นผลของ
บทเรียนท่ีได้รับ (ปัจจัยความส าเร็จ/ปัญหาอุปสรรค
ท่ีพบ) กับ ผลการด าเนินงาน เช่ือมโยงได้บางส่วน (2.5 คะแนน)

2.5  -  มีการอธิบายความเช่ือมโยง/สอดคล้อง/
ความเป็นเหตุเป็นผลของบทเรียนท่ีได้รับ  กับ
ผลการด าเนินงาน เพียงบางส่วน 
(หัก 2.5 คะแนน)

            มีการอธิบายความเช่ือมโยง/สอดคล้อง/ความเป็นเหตุเป็นผลของ
บทเรียนท่ีได้รับ (ปัจจัยความส าเร็จ/ปัญหาอุปสรรค
ท่ีพบ) กับ ผลการด าเนินงาน ไม่สอดคล้อง ไม่เป็นเหตุเป็นผล
(0 คะแนน)

   2.5 แนวทางการพัฒนา/ขยายผล/ต่อยอด ต้องมีความ
เช่ือมโยง/สอดคล้องกับบทเรียนท่ีได้รับ

5 2.5

            มีการอธิบายความเช่ือมโยง/สอดคล้อง/ความเป็นเหตุเป็นผลของ
แนวทางการพัฒนา/ขยายผล/ต่อยอด กับบทเรียน
ท่ีได้รับได้อย่างครบถ้วน (5 คะแนน)

            มีการอธิบายความเช่ือมโยง/สอดคล้อง/ความเป็นเหตุเป็นผลของ
แนวทางการพัฒนา/ขยายผล/ต่อยอด กับบทเรียน
ท่ีได้รับเช่ือมโยงได้บางส่วน (2.5 คะแนน)

2.5

            มีการอธิบายความเช่ือมโยง/สอดคล้อง/ความเป็นเหตุเป็นผลของ
แนวทางการพัฒนา/ขยายผล/ต่อยอด กับบทเรียน
ท่ีได้รับไม่สอดคล้อง ไม่เป็นเหตุเป็นผล (0 คะแนน)

 -  มีการอธิบายความเช่ือมโยง/สอดคล้อง/
ความเป็นเหตุเป็นผลของแนวทางการพัฒนา/
ขยายผล/ต่อยอด กับบทเรียน
ท่ีได้รับเพียงบางส่วน (หัก 2.5 คะแนน)



ประเด็นกำรพิจำรณำ
เกณฑ์
คะแนน

คะแนน
ท่ีได้

รำยละเอียดกำรประเมิน/
กำรหักคะแนน

3. ควำมสอดคล้องของผลกำรด ำเนินงำนพัฒนำนวัตกรรม กับแนวทำงกำร
พัฒนำระบบรำชกำร 4.0

30 17

   3.1 ผลการด าเนินงานพัฒนานวัตกรรมมีความสอดคล้อง
กับแนวทางการพัฒนาระบบราชการ 4.0

30 17

 ด้านการสร้างนวัตกรรม (Innovation) (10 คะแนน) 7  - ความสอดคล้องของผลการด าเนินงาน
พัฒนานวัตกรรม กับแนวทางการพัฒนาระบบ
ราชการ 4.0  ด้านการสร้างนวัตกรรม 
(Innovation)  ยังไม่ชัดเจน (หัก 3 คะแนน)

 ด้านการสานพลังความร่วมมือ (Collaboration) (10 คะแนน) 10
 ด้านการปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล (Digitalization) (10 คะแนน)  - ไม่พบความสอดคล้องของผลการ

ด าเนินงานพัฒนานวัตกรรม กับแนวทางการ
พัฒนาระบบราชการ 4.0 ด้านการปรับเข้าสู่
การเป็นดิจิทัล (Digitalization) (หัก 10 
คะแนน)

 ไม่มีความสอดคล้อง (0 คะแนน)
คะแนนรวม 100 56

4. ส่งรำยงำนภำยในวันท่ี 30 มิถุนำยน 2566
ทำงอีเมล : opdc41.dmh@gmail.com
(ส่งช้ำหักวันท ำกำรละ 1 คะแนน)

รวมคะแนนท้ังส้ิน 100 56

ระดับคุณภำพของผลงำน
 General Practice (70 – 80.99 คะแนน)  
 Good Practice (81 - 90.99 คะแนน)  
 Best Practice (91 - 100 คะแนน)

ควำมเห็นเพ่ิมเติม 

ช่ือผู้ตรวจประเมิน  
น.ส.ชลลดา จารุศิริชัยกุล กบบส.




